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Informacija o socijalnoj pomog¢i D ]

Pravo na socijalnu pomo¢
Pravo na socijalnu pomoc¢ (§ 15 Zakona o socijalnoj pomoci) ima ona osoba koja ne moze u dovoljnoj meri ili blagovremeno
sopstvenim sredstvima da podmiri osnovne zivotne potrebe za sebe i €lanove svoje porodice koji zive u istom domacinstvu.

Koja je svrha zahteva za socijalnu pomo¢?

Zahtev za socijalnu pomo¢ predstavlja osnovu za potporu od strane nadlezne sluzbe za socijalni rad i sluzi za utvrdivanje visine
eventualne socijalne pomoci. Jo$ pre prvih davanja od strane nadlezne socijalne sluzbe morate potpisati zahtev za socijalnu pomo¢
i pokazati nam vazecu sluzbenu ispravu.

Obaveza davanja taénih podataka

Podnosilac zahteva za socijalnu pomo¢ obavezan je da pruZi taéne podatke o svojim prihodima, imovnom stanju i porodiénim
odnosima. Posebno je obavezan da pruzi uvid u sve merodavne dokumente, ugovor o najmu stana, obracun plate, sudske odluke
itd. Stoga podnosilac mora podneti zahtev za socijalnu pomo¢ u pismenom vidu i predati sva trazena dokumenta potrebna za
proveru navoda u zahtevu.

Radi razjaSnjavanja prava na socijalnu pomo¢ moze nadlezna socijalna sluzba ili Sekretarijat za socijalna pitanja da zatrazi
informacije o podnosiocu zahteva od drugih organa i institucija. Potpisivanjem zahteva za socijalnu pomo¢ dajete socijalnoj sluzbi
odgovaraju¢u punomog.

Koiji prihodi odn. primanja se uzimaju u obzir pri utvrdivanju visine socijalne pomodi?

- zarada i dodatna zarada sa dodacima za porodicu, decu, porast cena, rad u smenama i BoZi¢ uklju€ujuéi i provizije, premije,
penziju itd.

- finansijska davanja svih vrsta kao $to su sniZzenje iznosa doprinosa za zdravstveno osiguranje, starosna, invalidska, udovicka
penzija, porodi¢na penzija za dete bez roditelja kao i dnevnice tokom bolovanja odn. zbog nesre¢nog slucaja, nezaposlenosti,
zatim stipendije i davanja vojnog osiguranja itd. (Morate nam pokazati polise osiguranja i potvrde ili isprave za sve vrste
osiguranja, kao npr. zdravstveno osiguranje, osiguranje za slu€aj nesreée, Zivotno osiguranje, osiguranje za slucaj
nesposobnosti za rad, osiguranje za dnevnice u slu€aju bolovanja ili bolni¢kog le€enja, osiguranje stvari u domacinstvu i
obavezno osiguranje.)

- jednokratna i redovna novcana potpora od strane privatnih osoba (npr. alimentacija, roditelijska davanja, potpora od strane
bliznjih, doznake na osnovi plaéanja alimentacije itd.), preduzec¢a, drzavnih ili privatnih dobrotvornih institucija itd.

- nasledstva, pokloni, sve vrste dobitaka na lutriji itd.

- Zadovoljstina je odSteta za nematerjalnu Stetu i ne sluzi osiguranju najosnovnijih Zivotnih troSkova. Zato se ne uzima u obzir
prilikom odmeravanja visine socijalne pomoc¢i. Tome nasuprot naknada Stete obuhvacena je proraCunom iznosa potrebnog za
podmirivanje osnovnih Zivotnih potreba.

Koja imovina se uzima u obzir pri utvrdivanju visine socijalne pomod&i?

- novac, ustedevina na bankovnom ra¢unu ili u postanskoj Stedionici (takode i u inostranstvu), akcije, obveznice, potrazivanja itd.
- sve vrste predmeta od vrednosti (npr. automobili, nakit itd., ¢ak i ako vi§e nisu novi).

- nekretnine (takode i izvan Svajcarske), te stanarska i korisnicka prava na tim nekretninama itd.

Sta se de$ava sa dugovima i neplaéenim radunima?

Sluzba za socijalno u principu ne preuzima dugove. Ipak Vas molimo da nam saopstite koliki su Vasi dugovi i koje racune jo$ niste
platili, kako bismo mogli da nademo najbolje reSenje za Vas (vidi i str. 4 zahteva za socijalnu pomo¢). Takode Vas molimo da se u
vezi dugova u svakom sluc€aju obratite nadleznoj sluzbenici/ nadleznom sluzbeniku socijalnog savetovalista. Osim toga Zelimo Vam
posebno ukazati na to da se socijalna pomo¢ ne sme ustupati, zalagati ili biti zaplenjena.

Obaveza na saradnju

Podnosilac zahteva je obavezan da saraduje na utvrdivanju €injeni¢nog stanja i da socijalnoj sluzbi bez odlaganja prijavi sve izmene
licnih i materijalnih odnosa bitne za socijalnu pomo¢ (npr. poc€etak radnog odnosa, promenu obima radnih zadataka, promenu
radnog mesta ili mesta stanovanja itd.). Ukoliko primalac nezakonito prima socijalnu pomoé, prekrsi svoje obaveze ili zloupotrebi
prava moze mu se smanijiti socijalna pomoc¢ ili potpuno prekinuti njeno plac¢anje. Smanjenje odn. prekid isplate mora se primaocu
socijalne pomo¢i saopstiti u vidu obrazloZzene odluke na koju se moze uloZiti Zalba. Primalac socijalne pomoc¢i mora prethodno biti
saslusan i informisan o pravnim aspektima svog slucaja, te zauzeti stav u pismenom vidu.

Obaveza porodi¢ne uzajamne pomodi (§ 24 Zakona o socijalnoj pomodi)
Porodicnopravne obaveze izdrzavanja i uzajamne pomoci imaju prednost u odnosu na ekonomsku pomo¢ prema clanu 328 i dalje
Gradanskog zakonika. Pravo na njih ostvaruje se prema odredbama Gradanskog zakonika Svajcarske Konfederacije (ZGB).

Obaveza povrata novca (§ 25 Zakona o socijalnoj pomoéi)

Primalac socijalne pomoc¢i obavezan je da vrati dobijeni novac ukoliko je dao netacne podatke o sebi i svojim Zivotnim okolnostima i
time nezakonito stekao pravo na nov€anu potporu ili ako dospe u daleko povoljniju materijalnu situaciju. Obaveza povrata socijalne
pomoci obuhvata sva nov€ana sredstva koja je primalac socijalne pomoc¢i dobio za sebe, suprugu/ supruga tokom braka i maloletnu
decu. Obaveza povrata primljene socijalne pomoci od strane naslednika primaoca obuhvata u krajnjem slu€aju tek nasledstvo
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uzimajuci u obzir stepen srodstva i li¢ni odnos prema ostavitelju. Socijalna pomo¢ dobijena tokom maloletnosti ili do zavrSetka
redovnog Skolovanja ne mora se vratiti. Pravo na povrat primljene socijalne pomo¢i ne podleze kamacenju i zastareva nakon 20
godina od dana isplate poslednjeg iznosa socijalne pomoci. Upravni organ koji snosi troskove placanja socijalne pomoc¢i obavezan
je da podnese zahtev za ostvarenje prava na rodbinsku uzajamnu pomo¢ i povrat dobijene nov€ane potpore.

Takode se mora vratiti ekonomska pomo¢ isplacena kao predujam u o€ekivanju zaostalih retroaktivnih davanja od strane socijalnog
osiguranja, privatnog osiguranja ili neke tre¢e pravne osobe (npr. invalidskog osiguranja). Upravni organ koji snosi troSkove
predujma moze od osiguranja ili tre¢e pravne osobe zahtevati direktnu isplatu zaostataka u visini isplacenog predujma.

Pravna i poslovna sposobnost

Primalac socijalne pomoci nije ogranien u svojoj gradanskopravnoj i poslovnoj sposobnosti. On ima pravo da zaklju€uje ugovore,
sastavi testament ili vodi sudski spor. Primanje socijalne pomo¢i nema nikakav uticaj na vrSenje roditeljskih duznosti. Sluzbe
nadlezne za socijalnu pomo¢ smeju se izboriti za prava i obaveze u ime primaoca socijalne pomoc¢i samo ako su izri¢ito ovlas¢eni
za to (npr. ostvarenje prava na porodi¢nu uzajamnu pomocg).

Zabrana uskracivanja i odugovlacenja pravne zastite, obaveza diskrecije

Sluzbe nadlezne za socijalnu pomo¢ ne smeju izri€ito odbiti prijem zahteva za ekonomsku potporu ili pre¢utno zanemariti donosenje
odluke o zahtevu za ekonomsku potporu. Takode ne smeju preterano odugovlaciti razmatranje odluke.

Sluzbenici socijalnih sluzbi obavezni su na diskreciju (§ 5 Zakona o socijalnoj pomo¢i) i podlezu obavezi Cuvanja sluzbene tajne u
smislu &lana 320 Kriviénog zakonika Svajcarske Konfederacije.

Pravna zaétita i uvid u spise
Primaoci socijalne pomodi imaju pravo na uvid u spise, pravo na informacije, zauzimanje stava i saradnju pri utvrdivanju ¢injeni¢nog
stanja, pravo na proveru zahteva i na obrazlozenje odluke, kao i pravo da ih zastupa advokat tokom postupka.

Pismeno obrazloZenje odluke

Sluzbe nadlezne za socijalnu pomo¢ obavezne su da podnosiocu zahteva uruce pismeno obrazloZenje odluka kojima se zahtev ne
odobrava u celosti ili negativnih odluka. ObrazloZenje mora biti iscrpno i omoguéavati podnosiocu zahteva da proceni i
najdalekoseznije posledice odluke i da po potrebi poku$a da je, buduéi upoznat sa svim okolnostima slu€aja, ospori pred Zalbenim
organom. U odluci se moraju navesti argumenti kojima su se sluZbenici socijalne sluzbe rukovodili prilikom donoSenja odluke i
zakonske odredbe na kojima se odluka zasniva.

Pomoc¢ za samopomo¢
Socijalna sluzba je obavezna da socijalno ugroZzenim osobama pruzi takvu pomo¢ koja ¢e im omoguditi da izbegnu nemastinu i
samostalno poboljSaju odn. u€ine stabilnijim svoje Zivotne okolnosti.

Prakti¢ni saveti
e Ukoliko se nalazite u teSkom materijalnom poloZaju ili Vam preti nemastina, molimo Vas da se blagovremeno
obratite nadleznoj socijalnoj sluzbi odn. Sekretarijatu za socijalna pitanja.
Pravovremeni savet je veoma vazan za uspesnu pomoc!

e Socijalnoj sluzbi odn. Sekretarijatu za socijalna pitanja potrebni su svi dokumenti koji potkrepljuju Vas problem
(uporedi kontrolnu listu): obracun plate (takode i za supruga/ suprugu), dokumentacija za nov€anu nadoknadu
za nezaposlene, potvrde o sticanju stipendije, stanarski ugovor, potvrde o zdravstvenom osiguranju itd.
Skupite svu potrebnu dokumentaciju i donesite je na razgovor, jer se na taj naCin mozZe daleko brze i lakse
proveriti da li uopste imate pravo na socijalnu pomoc.
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