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Ausgangslage und Vorgehen

Das Amt fir Wald und Naturgefahren (AWN) fuhrt die Fachstelle fir Fuss- und Wanderwege. Die
Fachstelle ibernahm mit dem Inkrafttreten der kantonalen Verordnung iber Fuss und Wanderwege
vom 18. Mai 2004! den Auftrag, die Haupt- und Verbindungswanderwege zu bestimmen und fur
deren angemessenen Unterhalt zu sorgen. Der Kanton finanziert die Hauptwanderwege mit rund

Fr. 400 000.-- jahrlich und unterstitzt die Gemeinden mit Pauschalbeitrédgen in der H6he von ins-
gesamt Fr. 140 000.-- jahrlich. Der Kanton hat den finanziellen und personellen Aufwand mit dem
Erlass der Wanderwegverordnung erhoht. Fir die Kontrolle und den Unterhalt der Hauptwanderwege
sowie die Sicherstellung der Koordination mit den kommunalen Ortsleitern wurde mit dem Verein
~Schwyzer Wanderwege* (VSW) eine Leistungsvereinbarung abgeschlossen.

Fragestellung der Evaluation

Ziel der Evaluation war es zu priifen, ob die kantonale Verordnung zum Bundesgesetz (iber Fuss- und

Wanderwege die beabsichtigten Wirkungen erzielt hat - namlich die Sicherstellung eines zusammen-

hangenden, attraktiven und fussgéngerfreundlichen Fuss- und Wanderwegnetzes. Zur Beurteilung

der Wirkungen wurde untersucht,

- wie effektiv und effizient die kantonale Fachstelle den Unterhalt der Schwyzer Wanderwege in
Zusammenarbeit mit den Gemeinden und dem Verein Schwyzer Wanderwege organisiert, und

- ob die Qualitat der Wanderwege den Anspriichen der Wanderer entspricht.

Die Evaluation fokussierte somit einerseits auf die Organisation des Ausbaus und des Unterhalts und
andererseits auf die Qualitat des kantonalen Wanderwegnetzes. Nicht untersucht wurden die Festle-
gung des Wanderwegnetzes, die Signalisation der Wanderrouten sowie die rechtliche Sicherung der
Wegabschnitte.

Angewandte Methoden

Um die Fragestellungen der Evaluation zu beantworten, wurden drei methodische Ansatze gewahlt.

Erstens wurden folgende Personengruppen mittels Fragebdgen systematisch befragt:

- 48 Ortsleiter und Gemeindevertreter, die fiir die Ausfihrung der Unterhaltsarbeit verantwortlich
sind (Rucklaufquote 66 Prozent)

- 30 Kassiere der Gemeinden und Eingemeindebezirken (Riicklaufquote 83 Prozent)

- 484 Wanderer (Ricklaufquote 54 Prozent)

Zweitens wurde das Organisationsmodell konzeptionell analysiert und mit etablierten Best Practices
abgeglichen - also mit Organisationsansatzen, welche die besten Resultate in Bezug auf die Effizienz
und Effektivitdt des Unterhalts erwarten lassen. Drittens wurden Experten zur fachlichen Unterstit-
zung miteinbezogen.

Der Evaluationsprozess und die Berichterstattung erfolgten nach den anerkannten Standards der
Schweizerischen Evaluationsgesellschaft SEVAL.

! Verordnung zum Bundesgesetz iiber Fuss und Wanderwege vom 18. Mai 2004 (KVzFWG; SRSZ 443.210)



Resultate der Evaluation

1. Organisation

Allgemeine Organisation des Baus und Unterhalts

Der Bau und Unterhalt der Wanderwege ist im Allgemeinen effizient und effektiv organisiert. Das
nachfolgende Diagramm zeigt die wichtigsten Ergebnisse der Befragung der direkt involvierten Orts-
leiter und Gemeindevertreter.
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Die verantwortlichen Ortsleiter und Gemeindevertreter beurteilen die Auswirkung der Wanderwegver-
ordnung durchwegs positiv. Der Fachstelle wird eine gute Fachkompetenz attestiert und die Ausfiih-
rung der Koordinationsaufgaben wird allgemein unbirokratisch wahrgenommen. Die Befragten sind
der Meinung, dass der Miteinbezug von vielen Stellen bei der Umsetzung nicht zu Doppelspurigkei-
ten fihrt und die Arbeiten auch nicht kostenglinstiger ausgefiihrt werden kénnten. Die stark veran-
kerte Freiwilligenarbeit sehen die Befragten durch die kantonalen Vorgaben nicht beeintrachtigt.

Vereinbarung des Kantons mit dem Verein Schwyzer Wanderwege

Die Regelung der Zusammenarbeit mit dem Verein Schwyzer Wanderwege entspricht mit wenigen
Ausnahmen anerkannten Best Practices.? Die finanziellen und personellen Ressourcen der beiden
Partner sind effizient und zielorientiert eingesetzt. Die partnerschaftliche Zusammenarbeit stellt so-
mit eine solide Grundlage fiir die wirkungsvolle Umsetzung der Wanderwegverordnung dar. Aufgrund
der systematischen Analyse konnte jedoch Optimierungspotential in drei Bereichen festgestellt wer-
den. Die folgende Tabelle fasst die Abweichungen gegenliber den Best Practices zusammen und
zeigt mogliche Problemfaktoren und Risiken auf, die daraus resultieren. Die letzten beiden Spalten
verweisen auf Handlungsbedarf (HB) und Optimierungspotential (OP) aufgrund der Abweichungen. 3

N

Als Referenz fur die Best Practices diente die von der UNO Wirtschaftskommission fiir Europa definierten Leitsatze fir die partnerschaft-
liche Zusammenarbeit zwischen der &ffentlichen Verwaltung und Privaten. Siehe Guidebook on Promoting Good Governance in Public-
Private Partnerships, United Nations Economic Commission for Europe. New York and Geneva: 2008 (http://www.ppp-
schweiz.ch/contents?fulltext=unece)

Handlungsbedarf bezeichnet Feststellungen, welche die effektive Zielerreichung merklich mindern, die Effizienz der Aufgabenerfiillung
merklich beeintrachtigen oder die Aufrechterhaltung des Leistungsniveaus geféahrden. Optimierungspotential bezieht sich auf Feststellun-
gen, welche die Effektivitat, Effizienz und Nachhaltigkeit der Leistungserfiillung nicht merklich beeintrachtigen, die aber Potenzial fr
weitere Verbesserungen bieten.
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Best Practice Abweichung von Best Practice Risiko oy e
Klare Vorgaben - Klare und konsequente Aufgabenteilung - Interessenkonflikte v
unvollsténdig umgesetzt - Verminderte Transparenz
- Mikromanagement der Partnerschaft - Effizienzverlust durch eingeschrénktem
Handlungsspielraum
Gezielter Aufbau und Austausch von - Keine formelle Berichterstattung tber - Ungenigende Kenntnis v
Wissen Wegzustand - Fehlende Transparenz
- Fehlende Wirkungsziele - Fehlende Wirkungsorientierung
Faire Lasten- und Risikoverteilung - Sehr kurze Vertragsdauer mit Verein - Geringe Investitionsbereitschaft des v
Vertragpartners

Aufgrund dieser moéglichen Problemfaktoren und Risiken wurden dem Amt fiir Wald und Naturgefah-
ren folgende Handlungsoptionen zur Prifung empfohlen.

Handlungsoptionen zur Prifung Organisatorische Konsequenz Erwarteter Vorteil
Konzentration der Fachstelle auf - Klarere Aufgabentrennung - Verminderung von Interessenskonflikten
strategische und planerische Aufgaben - Delegation der Kompetenz zur Vornahme - Erhéhung der Flexibilitat des VSW
von baulichem Unterhaltan VSW - Erh6hung der Transparenz
- Verstarktes Controlling durch AW N
Klare Trennung der Ortsleiterfunktion von - Keine Ortsleitermandate durch VSW, - Verminderung von Interessenkonflikten
der Kontroll- und Koordinationsfunktion respektive personelle Trennung der

Ortsleitermandate und der Koordinations-
und Kontrollmandate

Berichterstattung tiber Wegzustand - Erganzung der reduzierten - Verbesserung der Datengrundlage fiir Controlling
Stundenabrechnung mit einer und Bauplanung
qualitativen Berichterstattung Gber den
effektiven Zustand der Wanderwege

Ergénzung der Leistungsvereinbarungen - Einflihrung eines eigentlichen - wirkungsorientierte Erfolgskontrolle
mit Wirkungszielen und Indikatoren Controllings durch AW N zur Uberpriifung
der Zielerreichung

Verlangerung der Vertragsperiode - Leistungsvereinbarung tiber mehrere - Verbesserung der Planungsméglichkeit
Jahre mit VSW

Finanzierung des Unterhalts

Seit Einfihrung der Wanderwegverordnung wird insgesamt deutlich mehr fir die Wanderwege auf-
gewendet. Sowohl der Kanton als auch die Gemeinden haben die Aufwendungen fir die Wanderwe-
ge deutlich erh6ht. Die Wanderwegverordnung hat also insgesamt eine positive Wirkung auf die Be-
reitschaft der Gemeinden, zuséatzliche Mittel fir den Unterhalt bereitzustellen. Die folgende Graphik
zeigt die Entwicklung der Aufwande fir den Bau und Unterhalt von Wanderwegen durch den Kanton
und die Gemeinden.*
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4 Die Zahlen der Gemeinden basieren auf einer Befragung der Gemeindekassiere. Beriicksichtigt sind dabei 25 der 30 Gemeinden respekti-
ve der Eingemeindebezirke. Nicht beinhaltet sind der Bezirk Kiissnacht, sowie die Gemeinden Oberiberg, Unteriberg, Morschach und Ro-
thenthurm. Dies bedeutet, dass die absoluten Aufwande der Gemeinden zu klein angegeben sind. Aussagen bezliglich aggregierter Auf-
wandentwicklung kénnen aber zuverlassig davon abgeleitet werden.



In der Detailbetrachtung zeigte sich aber, dass einige Gemeinden beim Aufwand fiir den Bau und
Unterhalt weniger als die erhaltenen Kantonsbeitrage einsetzen. Dies widerspricht der Grundiberle-
gung der Wanderwegverordnung, dass die Pauschalbeitrage zweckgebunden eingesetzt werden sollen
und einen Anreiz fiir zusatzliche Leistungen durch die Gemeinde bieten sollen. Daraus wurde fol-
gender Handlungsbedarf abgeleitet: 3

Best Practice Abweichung von Best Practice Risiko S IS

Anreizbasierte Finanzierung - Keine Sicherstellung des - Zweckentfremdung der Mittel und damit v~
zweckgebundenen Einsatzes der Gefahr, dass Unterhalt der Wanderwege
Kantonsbeitrage trotz Beitrdgen vernachléassigt wird

Aufgrund dieser Beurteilung wurde folgende Handlungsoption zur Prifung vorgeschlagen.

Handlungsoption zur Prifung Organisatorische Konsequenz Erwarteter Vorteil
Bindung der Pauschalbeitrége an eine - Mindestvorgaben fiir zu erbringende - Erh6hung der Gesamtleistung an W anderwegen
Mindestleistung der Gemeinde Leistungen

- Gezielte Einforderung von Rechenschaft
Uber Arbeiten an Wanderwegen

2. Qualitat

Das Hauptziel der Wanderverordnung ist gemass dem Slogan der Fachstelle, das kantonale Wander-
wegnetz ,wunderbar wanderbar® zu machen. Anders ausgedrickt heisst dies, eine gute Qualitat der
Wanderwege zu gewahrleisten. Die Qualitat der Wanderwege kann als gut beurteilt werden, wenn die
Erwartungen der Wanderer erfiillt werden. Aufgrund der Evaluationsergebnisse kann die Qualitat der
Schwyzer Wanderwege sehr positiv beurteilt werden. Die Wanderwege entsprechen den Bedirfnissen
der Wanderer in allen befragten Aspekten.

Der positive allgemeine Eindruck wird durch die Beurteilung der Befragten bekréftigt, dass die
Schwyzer Wanderwege im Vergleich mit anderen Kantonen gut abschneiden, wie folgende Graphik

zeigt.
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47 Prozent sind der Meinung, dass die Qualitat der Schwyzer Wanderwege im Vergleich zu anderen
Kantonen besser ist. 48 Prozent schatzen sie als etwa gleich ein. Lediglich 5 Prozent finden, dass
sie eher schlechter ist als in anderen Kantonen.



Besonders wichtig fir die Beurteilung der Wirkung der Wanderwegverordnung ist die Entwicklung
der Qualitat seit deren Inkrafttreten. Die Beurteilung der Befragten ist auch diesbeziglich eindeutig.
Die Qualitat der Schwyzer Wanderwege hat sich seit Inkrafttreten verbessert. Folgendes Diagramm
zeigt die Einschatzung der Wanderer beziiglich der Entwicklung der Qualitat der Wanderwege in den
letzten vier Jahren auf:
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Die Wanderer und die Ausfiihrenden der Bau- und Unterhaltsarbeiten sind sich einig, dass sich die
Wanderwege in den letzten vier Jahren verbessert haben. Ein vernachlassigbarer Anteil Antwortender
von 0.4 Prozent bis 3.5 Prozent sieht eine Verschlechterung. 74 Prozent gaben an, dass sich der
Zustand der Wegoberflachen in den letzten vier Jahren verbessert hat; 67 Prozent teilen die Ein-
schatzung, dass sich der Zustand bei den Problemstellen merklich verbessert hat und 77 Prozent
sehen die Sicherheit bei heiklen Stellen erhéht. Bei der Signalisation konstatierten 72 Prozent eine
Verbesserung. Schliesslich finden 60 Prozent der Befragten, dass die Rastplatze und Feuerstellen in
den letzten vier Jahren attraktiver wurden.

Die Evaluationsergebnisse ergeben keinen Handlungsbedarf und kein substantielles Optimierungspo-
tential in Bezug auf die Qualitat der Wanderwege.



