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Die Human2Human AG macht die Betreuung der Onlinekunden personlich

Im Zuge der Digitalisierung wird fast jede Organisation ein Onlineunternehmen. Starke Beziehungen
zu potenziellen Kaufern, Anwendern und Kunden aufzubauen — und diese in loyale Kunden
umzuwandeln — wird dabei immer anspruchsvoller. Unternehmen verpassen eine grosse
Geschaftschance, wenn sie nicht ber die richtigen Werkzeuge verfiigen, um mit ihrem Online-
publikum zu kommunizieren. Kunden kaufen bekanntlich nicht von Unternehmen, sondern
Menschen kaufen von Menschen.

Studien zeigen, dass die durchschnittliche 'Instore'-Konversionsrate 20 bis 40 %, die 'Online'-
Durchschnittsrate hingegen nur 1 bis 4 % betragt. In diesem Zusammenhang stellt sich die
entscheidende Frage, wie Organisationen ihre Webseiten attraktiver und persénlicher gestalten und
die Kommunikation mit ihren Onlinekunden verbessern kénnen.

Genau hier setzt die Human2Human AG mit ihrer Vertriebs- und Service-Kommunikationssoftware
fir Unternehmen an, die den Kunden wieder ins Zentrum setzt. Mit nur einer Codezeile kann die
Software in wenigen Minuten auf allen gangigen Webseiten und Onlinekanalen integriert werden.
Onlinebesucher kdnnen damit direkt auf einer Webseite die richtige Ansprechperson im
Unternehmen finden und mit dieser live via Chat, Audio- oder Video-Anruf mit Bildschirmiber-
tragung kommunizieren, Daten austauschen oder einfach einen Termin vereinbaren. Ein Download
oder eine Registrierung ist nicht nétig. Das flihrt jene Unternehmen zum Ziel, welche Uber ihre
Onlinekanale nach einer persdnlichen Interaktion mit ihren Kunden streben, aber nicht iber die
internen Ressourcen fir die Entwicklung und Wartung einer eigenen Ldsung verfiigen.

Die Human2Human AG betreibt ein SaaS-Freemium-Abo-Modell und verrechnet fiir die B2B-
Lésungen eine Lizenzgebuhr. Dadurch erzielt das Wollerauer Start-up ab dem ersten Tag
wiederkehrende Einnahmen mit hohen Margen. Kosten fiir die Installierung entstehen bei den
Kunden keine.

Das Innerschweizer Unternehmen richtet sich an kleine und mittelstéandische serviceorientiere
Organisationen mit einer starken Onlineprasenz. Die ersten Fokusindustrien sind E-Businesses,
Bildungseinrichtungen und Start-ups im deutschsprachigen Raum. Die Lésung ist skalierbar auf alle
Branchen und Lander. Das Marktpotenzial ist somit enorm gross.

Die Human2Human AG hat eine fast zweijahrige komplett selbstfinanzierte Aufbau-, Markt-
validierungs- und Produktentwicklungsphase hinter sich. Ziel ist es, den nachsten grossen Schritt
zu lancieren und die Online-Multikanal-Kundenkommunikationslésung zu automatisieren und
weiterzuentwickeln sowie die heutige Kundenbasis mit ersten zahlenden Kunden durch zusatzliche
Verkaufs- und Marketingmassnahmen zu vergrossern. Das Team aus teilweise langjahrigen
Microsoft-Mitarbeitern ist deshalb zurzeit aktiv auf der Suche nach einer Anschubfinanzierung im
ersten Halbjahr 2019. Vorgesehen ist ein spaterer Exit.
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