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ی و ولنیزو مرستو کتاب د

ولنیزومرستو یا  ھرھغھ کس  چې د ژوند اوبیړنیومرستو دپاره پوره پیسې ونھ لري پھ سویس کې د
.سوسیال  وړ بلل کیږي

ولنیزومرستو مسؤلیت پھ  ولنھ ستاسو د ماینده یا  ولنې کې چې ژوند کوئ ھماغھ  مایندې یا  پھ  ھرې 
:غاړه لري

ولنیزو  ایي بیمې پھ سوکالیو اداره لھ تاسوسره دمشورې او لھ اقتصادي پلوه د پیسو ، کرایې او دروغتید
ھ دغھ برخھ کې مرستھ کوي رن اودغھ اداره مالومات کوي  چې تاسو ددغې مرستې وړیاست او 
.مرستې ترلاسھ کړئ

ولنیزه مرستھ  ترلاسھ کوئ ھ  رن ھ لپاره او  ھ وکړئ چې وپوھیږئ د  .تل ھ

ولنییزو مرستو اداره : ددغې ادارې کارکوونکي پھ د 

ولې پرٻکړې نھ شي کولای .یوازې سر 

: دغھ ډول پرٻکړې بیا د ددغو مرستو لویھ اداره(چارواکي)

لوړپوړو چارواکو تھ وړاندې کٻږي چې دغھ کمیسیون 

.کسان دي او وروست پرٻکړه کوي) ۵-٩کې(

ولنیزې مرستې پیسې د مالیاتو  .خھ تاسو تھ درکول کٻږيد 

ولنیزې مرستې ترلاسھ کوي (پوروړی کٻږي) او د یو لړ شرایطو لھ مخې بٻرتھ باید  وک چې  ھر
ورئ) .ورکړل شي (لاندې و

ولنیزه مرستھ ترلاسھ کړئ ، تاسو یو لړحقونھ او مسؤلیتونھ لرئ :کلھ چې تاسو 
د "حق " مانا  ده: تاسو دا کولی شئ

داده : تاسو باید دا وکړئد مسؤلیت مانا 
و ودرٻږئ ولنیز مرستې ھدف دا دی چې تاسو بیا (مالي) خپلواک شئ او پھ خپلوپ .د 

:ستاسو مسؤلیتونھ

.دغھ کارونھ تاسو باید ترسره کړئ
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مالومات

ولنیزې ھوساینې د ادارې چارواکي تاسو سره دمرستې لپاره باید ستاسو مالي مالومات ترلاسھ کړي او د 
ھ وړاندې کړئ تیني تو .تاسو مکلف یاست چې لاندې یاد شوي مالومات پھ ری

کلھ چې تاسو تنخوا ترلاسھ کو
خھ پیسې ترلاسھ کوئ»  کلھ چې تاسو د چا 
کلھ چې تاسو نوی بانکي حساب پرانیزئ»  
ومره پیسې تاسو خپل ھٻواد کې لرئ» 
ر لرئ»  مو
ومره کرایھ ورکوئ» 
ماشومان لرئآیا » 
آیا واده لرئ»

ولنیزې ادارې تھ لاندې اسناد ھره میاشت وړاندې کړئ :تاسو مکلف یاست چې د 

د بانکي حساب مالومات (ھره میاشت)» 
د معاش(تنخوا) مالومات ھره میاشت» 
د کرایې قرارداد یا تړون» 
خھ لیکونھ»  لھ محکمې 

ولنیزې ھوساینې دفتر تھ ووایاست. د کھ ستاسو پھ مالي ژوند کې بدلون راشي  ، نو تاسو باید سمدلاسھ د 
ھ سم دي ھ وړاندې کړئ او یا ھر .ولنیزې ھوساینې دفتر بھ تاسو تھ ووایي چې نور باید 

اغٻزې

ولنیزو مرستو لھ ادارې سره یې باید  ي نو د  کھ چٻرې ستاسو پھ ژوند کې مالي او یا شخصي بدلون را
.جریان کې کړئ

نوی کار  / او یا ھم بل کار ترلاسھ کوئ» 
دکارپای» 
دنوي کار معاش یا تنخوا» 
واده» 
ھ کې لرل»  امیندواري یا ماشوم پھ خی
نوی کور» 
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ٻدی شي ولنییزې مرستې لھ ادارې سره مرستھ ونھ کړئ لاندې یادې شوې خبرې پٻ کھ چیرې تاسو د 

ورکړئ اویا بشپړ مالومات ورنکړئ،او یا کھ تاسو د کارکولو، دآلماني ژبې کھ چیرې تاسوغلط مالومات 
ښ نھ کوئ.  د زده کړې او یا ھم د یوه کسب د زده کولو وړتیا لرئ خو تاسو پھ یوې برخې کې ھم کو
ولنیزې مرستې بندې شي داپھ دې مانا ده چې تاسو کمې اویا ھٻ پیسې نھ ش  ولې  کٻدای شي پھ تاسو 

.کولایترلاسھ 

خو مخکې تر پرٻکړو تاسو ددې ادارې لھ خوا یو لیک ترلاسھ کوئ او ددې لیک پر وړاندې تاسو خپل 
ندولای شئ ر .مخالفت 

ورئ) (پھ دې ھکلھ حقوقي مالومات حقوقی برخھ کې لاندې و

د خپلوانو لھ خوا مرستې

لري ھغوي مجبوره دي تاسوتھ پیسې کھ چیرې ستاسوکورن ( موراوپلار، لوی اولادونھ ) زیاتې پیسې و
.درکړي او تاسو ترھغې وروستھ پیسې نھ ترلاسھ کوئ

ری باید تاسو او ستاسو  کھ چٻرې واده مو کړی وي نو د جلاوالي پھ صورت کې ستاسو د ژوند مل
.ماشومانو تھ پیسې درکړي

یړنھ اوپریکړه کوي چې  ولنیزې سوکالي اداره پھ دې برخھ کې  ستاسوخپلوان باید تاسوتھ پیسې د
ولنیزې مرستې ترلاسھ کړئ .درکړي اویا داچې 

ولنییزې ادارې تھ بٻرتھ پیسې ورکول

ماینده (د سیمې  کھ باید ترلاسھ کړل شوې پیسې بٻرتھ  ولنییزې ادارې مرستھ وړیا یا ډال نھ ده نو  د 
:اداره) تھ بٻرتھ ورکړئ کلھ چې

، میراث ترلاسھ کوئ)تاسو ډٻرې پیسې »  ري  ترلاسھ کوئ(لا
ئ»  ډٻرې پیسې 
غلط مالومات وړاندې کوئ (لکھ تنخوا یا معاش)» 
ھٻ مالومات نھ ورکوئ (لکھ د بانکي حساب مالومات)» 
خھ سرغړونھ کوئ»  د خپلو مسئولیتونو 
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، ھغھ  لویزیون واخل وئ لکھ د کور پھ کرایې  ھ ول پیسې باید بٻرتھ خپل د د مرستې پیسې پھ بل 
رې او خپلو ماشومانو تھ ورکړئ ري یا مل .ژوند مل

خھ پور اخل باید چې  خھ پیسې ترلاسھ کوئ خو تر ھغو لھ مونږ  کھ چٻرې تاسو لھ کومې بیمې 
خھ مو پیسې ترلاسھ کړې .ھغھ پیسې بٻرتھ مونږ تھ راکړل شي کلھ چې لھ بیمې 

:پیسې بٻرتھ راکړئ کھ چٻرېتاسو مکلف نھ یاست چې مونږ تھ

خھ پیسې ترلاسھ کړې وي»  تاسو تر اتلسو کلونو کم عمر کې لھ مونږ 
د زده کړو پھ وخت کې مو پیسې ترلاسھ کړې وي» 
خھ پیسې ترلاسھ کړې وي»  ل لھ مونږ  خھ مخکې مو وروستی  او لھ شل کلن 

ھ وخت تا ې اداره تاسو تھ خبر درکوي چې  ولنییزې  .سو باید پیسې بٻرتھ ورکړئد 

ستاسو حقوق

کھ چٻرې تاسو غواړئ لاندې کارونھ تاسو ترسره کولای ش

ستاسو حق او دفاع

ولنییزې مرستې د ترلاسھ کولو پھ وخت کې بیا ھم تاسو حق لرئ او کولای شی چې :د 

قراردادونھ وکړئ» 
وصیت وکړئ» 
تاسودعوا کولو اجازه لرئ» 
تاسوخپل ماشومان روزلی شئ» 

دسندونوپھ ھکلھ پوھاوی لرل

ولوي او تاسو د اړتیا پھ وخت کې داسندونھ  ول سندونھ او اطلاعات را ماینده ستاسو د سیمې اداره یا 
.کتلی شئ، دا ستاسو حق دی

حقوقي دعوا

و ستاسو پیسې  ولنیزو مرستو اداره پرٻکړه وکړي تر  کمې او ھم بندې کړي او یا مخکې تر دې چې د 
ھ باید وکړئ او کومې پیسې باید بٻرتھ ورکړئ باید تاسو تھ د دعوا حق درکړل  تاسو تھ ووایي چې تاسو 
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ھ ورسره  شي. دا پھ دې مانا چې د ھغوی لھ پرٻکړې مخکې لھ چارواکو سره پھ دې ھکلھ خبرې او ھر
.لھ نږدې کتلی شئ

سره ھمږغي یا موافق نھ یاست نو د مرستو ادارې تھ ورشئ او لامل کھ چٻرې تاسو د ادارې لھ پرٻکړې 
خھ پرٻکړه ( دا کار د  ھ یې ور تئ کھ چٻرې بیا ھم موافق نھ یاست نو پھ لیکلي ب خھ وپو یې ور

شکایت پھ وخت کې کٻږي)

شکایت

و پور ې شکایت کھ چیرې د سوکالھ ژوند کولو لھ ادارې سره موافق نھ یاست کولی شئ ترشلو ورو
!وکړئ لھ ھغھ وروستھ دشکایت حق نھ لرئ

دشکایت دطرح کولو لھ پاره  یولیک ولیکئ پھ دې لیک کې دا واضٻح کړئ چې ولې لھ پریکړې سره 
.موافق نھ یاست

تاسودالیک د سوکالھ ژوندکولود ادارې دمقام لھ لیک سره یوخای دې ادارې تھ ولیږئ

Regierungsrat des Kantons Schwyz

Beschwerdedienst

Bahnhofstrasse 9

Postfach 1200

6431   Schwyz

ولنیزې سوکال دادارې ژمنې اوتعھدات د

:دغھ اداره ھم مسؤلیتونھ لري چې

تنلیک د سوکالھ ژوند  یړي. تاسویوغو تنلیکونھ و ولنیزې سوکالی دفتردنده ده چې ستاسو غو د
اروال تھ  .استوئکولوسازمان یا 

واب  یړي اوتاسوتھ یې پھ ھکلھ  وري اووې  تنلیک و ددغھ سازمان دمقاماتو دنده ده چې ستاسو غو
.ووایی  دغھ سازمان باید ژر لھ ډیرانتظارپرتھ ستاسو ستونزه درحل کړي

محرمیت یا خوندیتوب

ولنیزې سوکال پھ اداره کې کارکوي ستاسوپھ ھکلھ ډیرزیات ا ومھم معلومات لري پھ ھغھ کسان چې د 
ھمدې وجھ ھغوی باید ستاسو راز وساتي داپھ دې مانا چې ھغوی ستاسو پھ ھکلھ بل کس تھ د مالوماتو 

.ورکولو اجازه نھ لري
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ندونې ر لیکلي توضیحات او

تل چې  تنلیک رد کړ اویایې ونھ غو اروالي ستاسو غو کھ چیرې د سوکالھ ژوند کولوادارې یا 
تنھ  .پوره ومنيتاسوغو

ند کړي او دلیل یی ھم ولیکي. دغھ اداره دلایلوتھ پھ  ر ول جزیات  دغھ  اداره باید پھ دې ھکلھ تاسوتھ 
تنھ یی تاسوتھ دمنلو وړ نھ وي کولی پام سره د (دحکم وړبحث ) تاسوتھ د رلیږي کھ چیرې کومھ غو

تنھ مطرح کړئ .شئ دھغې پھ ھکلھ بیاخپلھ غو

وړاندیزدمرستې 

ای یوه حل لاره پیدا کړئ و ودرٻږئ او یا ھم لھ دغې ادارې سره یو  .بیا تاسو کولای شئ پھ خپلو پ
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کي و

:ژر مرستھ ترلاسھ کړئ

ولنیزې سوکال ادارې  تھ ورشئ .کھ چیرې ستونزه لرئ یاکوم شي اویا لیک باندې نھ پوھیږئ ژر د 

ھ چمتوکړئ :ان 

تنې پھ یوه دملاقات  ولې پو ې اوکاغذونھ درسره واخلئ اومخکې لھ مخکې خپلې  ولې پا پھ ورځ خپلې 
.کاغذکې ولیکئ

ولنیزې سوکال لھ ادارې سره ھمکاري وکړئ :د

ولنیزې سوکال اداره غواړي تاسوسره مرستھ وکړي نو لھ کارکوونکوسره یی ترخپلې وسې ھمکاري  د
.وکړئ

:معلومات مھ ورکوئغلط اوناسم 

ندونې اورئ ؟ ر آیا زیاتې آوازې او

وسم معلومات ترلاسھ کړئ  ولنیزې سوکال دادارې لھ مقاماتوسره پھ اړیکھ کې شئ تر بیانود
ھ تاسو سره د مرستھ شوو پیسو پرتلھ لھ نورو سره مھ کوئ ھره پٻشھ جلا ده .اوھمدارن

ولنیزو مرستو پرتھ ھ وکړې چې لھ  و پھ ھ انتھ مستقل ژوند ولرئ، نو ددې لپاره یو کسب زده کړئ 
انتھ کار پیدا کړئ .آسان سره 



8

ندونھ ر

ولویی پوره پوه شوی یم ان پھ باب دحقونواوژمنومعلومات ولوستل پھ  ما د

......................................................................................... زما اوزما کورن

............................................................................................... ھ ای او نٻ

................................................................................................... لاسلیک
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