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Volksschulen und Sport:
Evaluation der ICT-Ressourcen — Anpassungen beim ICT-Pool

1.  Ausgangslage

Anfangs 2017 hat der Erziehungsrat das Amt fir Volksschulen und Sport (AVS) beauftragt,
zu priifen, welche Infrastruktur und welche Ressourcen an den Schulen kiinftig notwendig
sein werden. Am 5. Dezember 2018 hat er mit ERB Nr. 66 die Vorgaben und Empfehlun-
gen zu den ICT-Ressourcen an den Volksschulen des Kantons Schwyz zustimmend zur
Kenntnis genommen und dem Regierungsrat beantragt, die entsprechenden Mittel zu
sprechen.

Der Regierungsrat hat anschliessend mit RRB Nr. 445/2019 vom 25. Juni 2019 den An-
trag des Erziehungsrats genehmigt und die Personal- und Besoldungsverordnung fir die
Lehrpersonen der Volksschule (PVL, SRSZ 612.111) entsprechend geandert, im Bewusst-
sein, dass die digitale Transformation und Einbindung der ICT in den Volksschulen nicht
ohne entsprechende personelle und finanzielle Ressourcen umsetzbar sein wird.

Damit wurde neu ein «Informatik und Mediamatik (ICT) Pool» (§ 5a PVL) als Ergénzung der
bereits vorhandenen Schulbetriebs- und Schulentwicklungspools geschaffen, wobei die Do-
tation der bisherigen Pools unverandert blieb (vgl. § 4 und § 5 PVL). Der ICT-Pool steht
den Schultragern fir alle Aufgaben der Schule im Zusammenhang mit dem Betrieb der
ICT-Infrastruktur und der Unterstiitzung des Unterrichts im ICT-Bereich zur Verfigung.

Der ICT-Pool unterscheidet drei Aufgabenbereiche und wurde wie folgt festgelegt:
a) /CT-Leitung: 1 bis 4 Lektionen.

b) Pddagogischer ICT-Support (abgekdrzt PICTS): Fur die ersten 100 Schiilerinnen und
Schuler beziehungsweise fur Schulen mit weniger als 100 Schilerinnen und Schilern
gilt ein Sockel von 1.5 Lektionen, pro weitere Schilerin oder weiteren Schiiler kommen
minimal 0.005 Lektionen beziehungsweise maximal 0.008 Lektionen hinzu.

c) Technischer ICT-Support (abgekiirzt TICTS): Der Sockel von 0.3 Lektionen pro Schul-
trager wird erganzt mit minimal 0.0015 Lektionen beziehungsweise maximal 0.003
Lektionen pro Schiler.

Der Bezirks- oder Gemeinderat legt auf Antrag des Schulrates die Zahl der Poolstunden fiir
die Schule fest. Die Poolstunden werden durch den Schulrat oder die Schulleitung den
Lehrpersonen, die am Schulort ICT-Aufgaben (ibernehmen, zugeteilt. Der Kanton beteiligt
sich an diesen Kosten im Rahmen der Schilerpauschale mit 20%.
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Gemass ERB war die neue Supportregelung spatestens auf das Schuljahr 2020/2021 um-
zusetzen. Die Support-Regelung wurde teilweise kritisch aufgenommen. Im siebten Moni-
toringbericht fiir den Zeitraum vom 1. April 2021 bis 15. Februar 2022 zuhanden des Er-
ziehungsrates stellt die Abteilung Schulcontrolling (ASC) fest, dass von Schulen moniert
wirde, dass die vorgegebenen Ressourcen knapp bis gar nicht ausreichen. Gemass Ein-
schatzung der ASC besteht Handlungsbedarf.

Aufgrund der zum Teil unsicheren Datenlage zu den bisher verwendeten Ressourcen und
Uber deren Alimentierung hat der Erziehungsrat in seinem ERB vom 5. Dezember 2018
erwogen, die Nutzung der ICT-Ressourcen zwei Jahre nach Inkraftsetzung zu evaluieren.
Anhand der Evaluation soll dann eine allfallige Justierung der Ressourcen vorgeschlagen
werden. Der ERB Nr. 66 halt im Beschluss b fest: ,, Zwe/ Jahre nach Inkraftsetzung der

. Vorgaben und Empfehlungen zum ICT-Support an den Volksschulen des Kantons Schwyz*
soll dem Erziehungsrat eine Evaluation zur Umsetzung der Vorgaben vorgelegt werden, da-
mit ein allfélliger Anpassungsbedarf der Ressourcen vorgenommen werden kann. ™

Die ICT-Support-Regelung ist ein wichtiger Beitrag zur Gewahrleistung einer grosstmogli-
chen Chancengleichheit im Sinne des Grundsatzartikels (§ 2) des Volksschulgesetzes. Die
ICT-Support-Regelung schafft Rahmenbedingungen, die allen Schilerinnen und Schilern
den Zugang zu ICT erméglichen und den technischen und padagogischen Support fiir alle
Nutzenden an der Schule gewahrleistet, unabhangig von Schulort und Schultyp.

2.  Evaluation der Umsetzung der Support-Regelung

Die Evaluation umfasste drei Dimensionen:
a) Quantitative, statistische Auswertung der Lektionenkontrollen der Schultrager
b) Vergleich der ICT-Supportregelung anderer Kantone

¢) Qualitative Interviews mit Verantwortlichen verschiedener Schultrager

Die Erkenntnisse werden im 45-seitigen Evaluationsbericht ,,Evaluation der ICT-Ressour-
cen' vom 24. September 2022 ausfihrlich beschrieben.

2.1 Quantitative Evaluation

Dieser Teil der Evaluation hat die statistischen Fakten ausgewertet, die aufgrund der Lek-
tionenkontrollen der Schultrager fir das Schuljahr 2020/2021 und 2021/2022 und der
Entwicklung der Schiilerpauschale von der ASC zur Verfiigung gestellt worden sind.

Die wichtigsten Ergebnisse sind zusammengefasst:
— Auslastung des ICT-Pools im Schuljahr 2020/2021:

s Zwei (von insgesamt 30) Gemeindeschulen und drei Bezirke tiberschritten das Maxi-
mum des ICT-Pools. Insbesondere auf der Sekundarstufe | geniigten die Ressourcen
des ICT-Pools der Halfte der Bezirke nicht (Auslastung von 122% bis 151%). Im
Unterschied zu den Primarschulen werden die Schilerinnen und Schiler auf der
Sekundarstufe | schon seit mehreren Jahren mit persénlichen Geraten ausgestattet,
was sich erheblich auf das Mengengerlst und den damit verbundenen Support aus-
wirkt.
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e Seit dem Schuljahr 2022/2023 sind auch die Schiilerinnen und Schler der Pri-
marstufe spatestens ab der 5. Klasse obligatorisch mit persénlichen Geréaten aus-
zustatten. Damit dirfte mittelfristig auch der Supportaufwand auf der Primarstufe
ansteigen.

- Das Uberziehen der maximalen Obergrenze der ICT-Ressourcen wurde vom jeweiligen
Bezirks- oder Gemeinderat auf Antrag des Schulrates genehmigt. Somit kann davon
ausgegangen werden, dass der Bedarf der hoheren ICT-Ressourcierung begriindet war.

- Insgesamt wurden im Schuljahr 2021/2022 auf der Primarstufe 221 Lektionen, auf
der Sekundarstufe | 65 Lektionen zu Lasten des ICT-Pools ressourciert. Demgegen(iber
reduzierte sich der Schulbetriebspool auf der Primarstufe seit der Einflihrung des ICT-
Pools um 57 Lektionen. Auf der Sekundarstufe | haben allerdings nur zwei Bezirke
ihren Schulbetriebspool reduziert. Vier Bezirke haben ihren Schulbetriebspool trotz
Einflhrung des zusatzlichen ICT-Pools seit dem Schuljahr 2018/2019 zwischen 104%
bis 195% erhoht. Es ist aufgrund der bestehenden Daten nicht eruierbar, warum der
Schulbetriebspool nicht entlastet werden konnte und ob weiterhin ICT-nahe Aufgaben
iiber den Schulbetriebspool ressourciert worden sind.

— Gegeniber der bisherigen Support-Regelung konnten die allermeisten Schultrager beim
PICTS von einer héheren Alimentierung profitieren. Demgegen(iber standen beim
TICTS allen Schultragern mit der neuen Support-Regelung weniger Ressourcen zur Ver-
fligung: Die bisherige Regelung basierte auf Schulstandorten (Schulhausern) und emp-
fahl fir jeden Standort einen maximalen TICTS-Aufwand von vier Lektionen — je nach
Anzah! Computer. Bei der aktuellen Regelung spielt die Anzahl der Schulstandorte pro
Schultrager keine Rolle mehr fir die Berechnung des TICTS. Es gibt — unabhangig der
Schulgriisse — einen eher bescheidenen Sockel von 0.3 Lektionen. Inshesondere fir die
grossen Schultrager mit mehreren Schulstandorten fiihrte die aktuelle Regelung zu er-
heblichen Reduktionen.

—  Trotz héheren Ressourcen des SB- und ICT-Pools hat sich die Schiilerpauschale auf
der Primarstufe im Vergleich zum Jahr 2018 reduziert. Auf der Sekundarstufe | gab es
zwischen 2018 und 2019 einen markanten Anstieg (um CHF 133.--), anschliessend
blieb die Schilerpauschale weitgehend konstant und hat sich seit 2021 ebenfalls
deutlich reduziert.

— Der kantonale Pauschalbetrag fir die Gemeindeschulen hat sich seit 2018 um
CHF 369 300.-- erhéht, fur die Bezirksschulen auf der Sekundarstufe | im selben
Zeitraum aber um CHF 450 000.-- reduziert. Insgesamt wird der Kanton den Ge-
meinden und Bezirken 2023 CHF 80 700.-- weniger Beitrage im Rahmen der Schii-
lerpauschale auszahlen als noch 2018. Die kantonalen Beitrage sind von vielen Fakt-
oren abhangig, welche ein weitaus hoheres Gewicht haben als die Lektionenzahl des
ICT-Pools, der maximal 1.08% des gesamten Pauschalbetrags ausmacht.

2.2 Vergleich der Supportregelung mit anderen Kantonen

Die Kantone pflegen héchst unterschiedliche ICT-Support-Regelungen, sodass ein direkter
Vergleich nur bedingt méglich ist. Kein anderer Kanton gibt seinen Schultragern derart de-
taillierte Vorgaben fiir die minimale und maximale Ressourcierung der verschiedenen Auf-
gaben innerhalb eines Lektionenpools. Einige Kantone haben gegentiber den Schultragern
keine Vorgaben definiert. Allenfalls geben Empfehlungen den Schulleitungen gewisse
Orientierungshilfen.
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2.3

Die meisten Kantone beziehen sich in ihren Vorgaben beziehungsweise Empfehlungen nur
auf den padagogischen ICT-Support. Der technische Support wie auch die ICT-Leitung wird
nicht kantonal geregelt. Die politischen Gremien der Schultrager beziehungsweise die
Schulleitung sind fiir die entsprechende Ressourcierung dieser Aufgaben zustandig.

Die meisten Kantone kennen eine Obergrenze beim padagogischen ICT-Support, solange
dieser im Rahmen von «Sonderaufgaben» von Lehrpersonen (ibernommen und somit auch
vom Kanton mitfinanziert wird. Die Obergrenzen fr den padagogischen ICT-Support wer-
den aufgrund verschiedener Parameter definiert. Im Vergleich mit den fiinf Nachbarkan-
tonen Luzern, Uri, Zug, Zirich, St. Gallen und dem Kanton Solothurn wird der PICTS an
den Schulen des Kantons Schwyz mit den tiefsten Ansatzen ressourciert, die der Halfte
bzw. einem Drittel der Ressourcen fiir den PICTS in anderen Kantonen entsprechen.

Qualitative Interviews mit Verantwortlichen verschiedener Schultriger

Der zweite Teil der Evaluation hat die Problemfelder der ICT-Support-Regelung aufgrund
von Rickmeldungen der Schultriger erfasst. Hierzu wurden im April, Mai und Juni 2022
insgesamt neun qualitative Leitfadeninterviews mit Rektorinnen/Rektoren, Schulleitungen
und padagogischen Supporterinnen und Supportern durchgefiihrt, davon vier Interviews mit
Bezirksschulleitungen (Einsiedeln, Hofe, March, Schwyz) und finf mit Gemeindeschullei-
tungen (Feusisberg, Freienbach, Lauerz, Muotathal und Schwyz).

Die wichtigsten Aussagen zum padagogischen Support sind:

— Die Bedeutung der PICTS wird von allen Interviewpartnern hervorgehoben. Der PICTS
stellt sicher, dass die erheblichen Kosten fiir die Anschaffung von Geraten und den
Aufbau der IT-Infrastruktur auch ihre paddagogische Wirkung entfalten.

—  Fiir den padagogischen Support werden ausschliesslich Lehrpersonen eingesetzt.

— Die «theoretische» Trennung von PICTS und TICTS ist fir viele Schulen im Schulalltag
nicht konsequent umsetzbar. Dennoch streben einige Schultrager eine klarere Tren-
nung an, dies aufgrund der Erfahrung, dass technische Problemlésungen h&ufig die
Ressourcen der PICTS fiir ihre padagogischen Aufgaben absorbieren.

— Die Funktion der PICTS ist im Sinne eines «Job Enrichments» attraktiv. Sie erweitert
qualitativ das Aufgabenspektrum, schafft berufliche Entwicklungsperspektiven und
kann auch als Ausgleich zur padagogischen Arbeit als Lehrperson erlebt werden.

-~ In den Leitfadeninterviews waren sich alle befragten Rektorate bzw. Schulleitungen der
Gemeinden und Bezirke einig, dass die Ressourcen flr den padagogischen ICT-Support
mit der aktuellen Regelung nicht geniigen. Die Obergrenze musste erhéht werden und
der ICT-Pool sollte als Ganzes ohne innere Differenzierung in ICT-Leitung, PICTS und
TICTS den Schulleitungen zur Verfligung stehen.

Die wichtigsten Aussagen zum technischen First-Level-Support sind:

— Leitungspersonen an Schulen sind sich einig: Insgesamt hat die Abhangigkeit einer
funktionierenden |T-Infrastruktur massiv zugenommen; bei Ausfallen funktionieren
Schulen bzw. der Unterricht nur noch bedingt oder gar nicht mehr. Dem technischen
Support kommt dementsprechend eine hohe Bedeutung zu.

— Schultrager organisieren ihren technischen First-Level-Support (TICTS) unterschied-
lich. Es lassen sich zwei Modelle unterscheiden. Einige Schultrager haben den tech-
nischen Support gesamthaft ausgelagert, d.h. der technische First-Level-Support wird
von technischem Personal (Informatikern) ausgefiihrt, die hierflir beim Schultrager an-
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gestellt sind. Ihre Lohnkosten sind der Verwaltung zugeordnet und laufen somit aus-
serhalb des ICT-Pools. Andere Schultrager stellen Lehrpersonen flr den technischen
First-Level-Support an, die mit einer oder wenigen Lektionen alimentiert werden.

Das Interesse der Lehrpersonen, TICTS-Aufgaben zu (ibernehmen, hélt sich in Grenzen.
Schulleitungen weisen darauf hin, dass die Suche nach geeigneten Lehrpersonen, die
sich als TICTS zur Verfligung stellen, eher schwierig sei.

Die meisten Schulleitungen in den Leitfadeninterviews sind sich einig, dass die Ober-
grenze fiir die TICTS-Ressourcen zu tief angesetzt ist. Diese Einschatzung wird auch im
Vergleich zu Unternehmungen der Wirtschaft begriindet: «Wirde man die ICT-Leitung
und den ICT-Support in einer Firma mit 129 Mitarbeitenden und tber 800 Geraten mit
insgesamt 61 Stellenprozenten umsetzen kénnen?»

Die wichtigsten Aussagen zum technischen Second-Level-Support sind:

Die kantonalen Vorgaben und Empfehlungen zu den ICT-Ressourcen gehen davon aus,
dass Lehrpersonen nur die Funktion eines First-Level-Supports (ibernehmen, nicht aber
den Second-Level-Support, der von ausgebildeten Fachpersonen ausgefiihrt werden soll
und nicht aus dem ICT-Pool ressourciert wird. Der Second-Level-Support umfasst kom-
plexe Planungs- und Umsetzungsaufgaben z.B. im Bereich des Netzwerks, Firewall,
Servern, Cloudmanagement, Security-Lésungen, usw.

Im Schulalltag ist allerdings eine klare Abgrenzung zwischen First- und Second-Level-
Support nicht immer einfach. Wahrend finf Schultrager ihren Second-Level Support
entweder an eine externe |T-Firma ausgelagert oder hierfir eigenes technisches Perso-
nal angestellt haben, haben vier Schultrager Lehrpersonen auch mit Aufgaben des «Se-
cond-Level-Supports» beauftragt. Einige Aufgaben bewegen sich zwischen dem First-
und Second-Level-Support (z.B. Mobile-Device-Management, das Aufsetzen neuer
Computer, Backupldsungen, Softwareverteilung usw.). Solche Aufgaben kénnen ver-
sierte Lehrpersonen (ibernehmen, auch wenn sie keine ausgebildeten Fachpersonen
sind.

Die Einschatzung, ob der ICT-Pool flir den technischen Support genigt, hangt damit
zusammen, welche Aufgaben damit verbunden sind. Ubernehmen TICTS-Lehrpersonen
auch Aufgaben aus dem Second-Level-Support, dirften diese Ressourcen schnell zu
knapp ausfallen. Als Ausweg entnehmen einige Schultrager teilweise die Ressourcen
aus dem Schulbetriebs- oder Schulentwicklungs-Pool, was allerdings nicht mit der
gesetzlichen Regelung vereinbar ist.

Die wichtigsten Aussagen zu Pflichtenheften und Arbeitszeiterfassung sind:

Alle interviewten Schultrager fitlhren geméass der kantonalen Empfehlung fir die drei
Funktionen des ICT-Supports ein detailliertes Pflichtenheft. Sie haben sich dabei weit-
gehend an den kantonalen «Vorgaben und Empfehlungen zu den ICT-Ressourcen»
orientiert, teilweise aber auch geringfligige Anpassungen vorgenommen.

Die kantonale Empfehlung zur Arbeitszeitprotokollierung wurde von den Schultragern
unterschiedlich umgesetzt. Zwei Schultrager verlangen und fithren keine Arbeitszeit-
erfassung, zwei Schultrdger verlangen zwar keine Arbeitszeiterfassung, deren PICTS-
und TICTS-Lehrpersonen erfassen aber dennoch ihre Arbeitszeit auf freiwilliger Basis.
Zwei Schultrager verlangen von allen drei Funktionen (ICT-Leitung, PICTS, TICTS) seit
mehreren Jahren eine Arbeitszeiterfassung, die restlichen Schultrager nur von der ICT-
Leitung und vom PICTS oder nur von der |ICT-Leitung und dem Second-Level-Support.
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Nur ein Teil der Schultrager verfligt Gber Daten zur (selbst) erfassten Arbeitszeit und
kann diese in Relation zur verfigbaren Arbeitszeit setzen. Von den sechs Schultragern,
die Daten zur Arbeitszeit erfasst haben, kommen drei zum Schluss, dass der angege-
bene Arbeitsaufwand ungefahr der durch die Anzahl Lektionen entschadigten Arbeits-
zeit entspricht. Die anderen drei Schultrager halten fest, dass die aufgewendete Ar-
beitszeit meist ber die zur Verfligung gestellte Zeit hinausgeht.

Insgesamt bilden die Arbeitszeiterfassungen eine zu unsichere Grundlage, um daraus
den effektiven Ressourcenbedarf ableiten zu kdnnen.

Hinsichtlich der Berechnung des Sockels wurde festgehalten:

In der Support-Regelung ist nicht explizit geklart, ob der Sockel fiir den PICTS und
TICTS bei den Eingemeindebezirken, welche zugleich Kindergarten und Primarstufe als
auch die Schulen der Sekundarstufe | fihren, einmalig oder doppelt zur Anwendung
kommt.

Die unterschiedliche Berechnungsart des Sockels fir den PICTS und TICTS ist nicht
nachvollziehbar. Beim PICTS gilt der Sockel fir die ersten 100 Schilerinnen und
Schiiler, die anschliessend bei der Berechnung der weiteren Ressourcen zuerst ab-
gezogen werden. Beim TICTS-Sockel werden fiir die anschliessende Berechnung der
Lektionen keine Schilerinnen und Schiiler abgezogen. Hier ware eine einheitliche
Berechnungsart sinnvoll.

3.  Empfehlungen zur Optimierung der Support-Regelung

Gemass Erziehungsratsbeschluss vom 5. Dez. 2018 soll aufgrund der Evaluation eine Opti-
mierung der Support-Regelung vorgeschlagen und eine Justierung der Faktoren zur Berech-
nung des |CT-Pools gepriift werden.

3.1 Optimierungsvorschlag 1: Globaler ICT-Pool ohne Vorgaben fiir die einzelnen Bereiche

Der ICT-Pool unterscheidet sich vom Schulbetriebs- und Schulentwicklungspool da-
durch, dass nicht einfach ein globaler Lektionenpool fiir verschiedene Aufgaben zur
Verfligung steht, sondern auch die Verteilung auf die drei Aufgabenbereiche (ICT-Lei-
tung, PICTS und TICTS) gesetzlich geregelt wird. Diese vorgegebene Ausdifferenzierung
schmalert die Autonomie der Schultrager fir ihre bedarfsgerechte Umsetzung. Daher
wird von Schulleitungen empfohlen, auf Vorgaben zur Verteilung des ICT-Pools zu ver-
zichten — denn diese «verhindere flexible Umsetzungen vor Ort.»

Angesichts der grossen Heterogenitat der Schultrager im Kanton Schwyz ist die Sup-
port-Regelung zu flexibilisieren, sodass sie Schultrager eine hohere Autonomie er-
halten, um die Regelung bestmoglich auf ihre konkreten Bedingungen anpassen zu
kénnen.

Die Support-Regelung soll auch jenen Schultragern gerecht werden, die einen hohen
Ressourcenbedarf haben, sei dies voriibergehend wahrend einer intensiven digitalen
Transformationsphase (z.B. Einfilhrung einer 1:1-Ausstattung) oder auch langerfristig
aufgrund struktureller Faktoren.
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— Schultrager orientieren sich bei der Ressourcenbeschaffung nicht in erster Linie an der
kantonal vorgegebenen Obergrenze des ICT-Pools, sondern an ihrem effektiven und
ausgewiesenen Bedarf fir das nachste Schuljahr und an ihren eigenen finanziellen
Ressourcen. Da die Schultrager 80% der Lohnkosten, die fir ICT-Aufgaben von Schul-
leitungen bzw. Lehrpersonen aufgewendet werden, aus eigenen Mitteln finanzieren,
haben die Schultrager ihrerseits ein hohes Eigeninteresse daran, ihre Ressourcen mog-
lichst effizient und optimal einzusetzen. Es ist daher nicht nétig, die Schultrager durch
das Setzen einer allzu tiefen kantonalen Obergrenze einzuschrénken.

— Allerdings sehen einige Interviewpartner eine Ausnahme beim PICTS vor. Der PICTS ist
erfahrungsgemass entscheidend fiir die padagogisch sinnvolle Nutzung der ICT-Aus-
stattung und trégt massgeblich zur Chancengerechtigkeit beim Aufbau digitaler Kom-
petenzen bei. Teilweise besteht bei knappen Ressourcen die Gefahr, den technischen
Support auf Kosten des PICTS zu priorisieren. Um diese Fehlentwicklung zu verhindern
und die Bedeutung des PICTS zu verdeutlichen, soll weiterhin eine Mindestanzahl von
Lektionen fir PICTS vorgegeben werden.

—  Demgegeniiber soll auf eine gesetzlich vorgegebene Untergrenze beim TICTS und bei
der ICT-Leitung verzichtet werden. Es gibt Schultrager, die hierfiir eigenes technisches
Personal einsetzen oder eine externe Firma damit beauftragt haben. Minimale Vorgaben
sind bei solchen Supportlésungen sinnlos. Ist der Bedarf nicht vorhanden, soll auch
keine kantonale Mindestvorgabe umgesetzt werden miissen.

ICT-Pool Schulbetriebspool Schulentwicklungspool

Abb. 1: Die Aufteilung des ICT-Pools gemiss der aktuellen Support-Regelung von 2018 mit zwei unterschiedlich berech-
neten Sockeln und mit je einer Ober- und Untergrenze fiir jede der drei Funktionen im ICT-Bereich (PICTS, TICTS und ICT-
Leitung), verglichen mit dem pauschalen SB- und SE-Pool. Der Znd-Level-Support wird teilweise von TICTS dbernommen,
teilweise ausgelagert.
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Minimal-Vorgabe zom FICTS

2nd
Level
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ICT-Poal Schulbetriebspool Schulentwicklungspool

Abb, 2; Die vorgeschlagene neue Berechnung des ICT-Pools verzichtet weitgehend auf eine innere Differenzierung mit
Ober- und Untergrenzen fiir die drei Aufgabenbereiche (mit Ausnahme des PICTS) und gleicht sich somit dem SB- und SE-
Pool an. Der 2nd-Level-Support im engeren Sinne ist explizit nicht mehr im ICT-Pool integriert.

3.2 Optimierungsvorschlag 2: Eingemeinde-Bezirke haben Anrecht auf Sockel fiir Primar- und
Sekundarstufe |

In der Personal- und Besoldungsverordnung ist im § 5a «Informatik und Mediamatik
(ICT) Pool» nicht explizit geklart, ob die drei Eingemeindebezirke fiir die Berechnung
des ICT-Pools als ein oder zwei Schultréger gelten. Der Sockel sollte sinnvollerweise so-
wohl fur die Primarstufe als auch fir die Oberstufe angerechnet werden. § 5a «Infor-
matik und Mediamatik (ICT) Pool» soll darum wie folgt erganzt werden: «Schultrager,
welche sowohl Schulen auf Primar- als auch Sekundarstufe | fiihren, haben Anrecht
auf je einen Sockel fir jede Stufe.»

3.3 Optimierungsvorschlag 3: Verdoppelung der maximalen Obergrenze fiir den TICTS

Wie die Auswertung zeigt, genligen die Ressourcen fiir den technischen First-Level-
Support vielen Schultragern nicht. Darum soll das Maximum des TICTS von heute
0.003 Lektionen pro Schiiler/Schiilerin auf 0.006 Lektionen verdoppelt werden.

Die Obergrenze des ICT-Pools soll kiinftig zusammen mit dem PICTS berechnet und
pauschal angegeben werden.

Fur die Berechnung des TICTS wird vorgeschlagen, von folgenden Pramissen auszu-
gehen: Pro Schulhaus/Schuleinheit braucht es einen TICTS mit einer Lektion bezie-
hungsweise in kleineren Schulhdusern mit wenigen Klassen % Lektion, um eine ge-
niigend hohe Verfligbarkeit sicherzustellen. Verteilt auf 39 Schulwochen resultiert
daraus eine Arbeitszeit von durchschnittlich 1h 40 Minuten pro Woche beziehungs-
weise 20 Minuten pro Schultag. Werden wahrend den Schulferien technische Vor-
bereitungsarbeiten ausgefiihrt, reduziert sich die Supportzeit pro Schultag ent-
sprechend auf zirka eine Viertelstunde.

Bei dieser zeitlichen Einordnung ist es wichtig zu wissen, dass der technische First-
Level-Support nicht nur technische Probleme 16st, sondern auch die Lehrpersonen
bei Anwendungsfragen und -problemen unterstitzt.
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3.4 Optimierungsvorschlag 4: Prizisierung des Second-Level-Supports

— Der technische First Level-Support kann weiterhin von Lehrpersonen ausgefuhrt wer-
den, der Second- und Third-Level-Support ist in der alleinigen Verantwortung der
Schultrager und wird ausserhalb des ICT-Pools und des Schulbetriebspools abgerech-
net. Der Kanton beteiligt sich nicht (iber kantonale Pauschalbetrage an deren Kosten.

— Die Abgrenzung zwischen dem First- und Second-Level Support soll in den «Vorgaben
und Empfehlungen zu den ICT-Ressourcen an den Volksschulen des Kantons Schwyz»
im Kapitel zum Pflichtenheft (S. 9) differenzierter geklart werden.

~ Zum einen werden weitere mogliche Aufgaben des technischen First-Level-Supports
aufgefiihrt, wie z.B. die Inbetriebnahme neuer Gerate (inkl. Softwareverteilung), das
Neuaufsetzen bestehender Gerate, das Mobile-Device-Management oder auch das
Management von Lernplattformen oder Cloudlésungen.

—  Umgekehrt werden explizit jene Aufgaben aufgefiihrt, die eindeutig nicht zum First-
Level-Support gehéren und somit auch nicht tber den ICT-Pool ressourciert werden
diirfen, z.B. Planung und Installation des Netzwerks oder WLAN, Firewall, Installation
und Unterhalt eigener Server, Mailserver, Medienserver, die Programmierung eigener
Software-Losungen oder weitere Aufgaben, die eine entsprechende Qualifikation im
ICT-Bereich voraussetzen.

— Es gilt die Empfehlung, dass Lehrpersonen grundséatzlich keine dieser Aufgaben des
Second-Level-Supports (ibernehmen sollen. Werden dennoch Lehrpersonen mit diesen
Aufgaben beauftragt, dirfen diese nicht aus einem der drei Pools alimentiert werden.
Die entsprechende Arbeitszeit darf nicht auf der Lektionenkontrolle aufgefiihrt werden.
Lehrpersonen erhalten flr diese Aufgaben einen eigenen Vertrag mit dem Schultrager,
sodass diese Lohnkosten nicht in die Lohnsumme zur Berechnung der Schillerpau-
schale einfliessen.

3.5 Optimierungsvorschlag 5: Einheitliche Berechnung des Sockels (wie beim TICTS)

—  Bei der Berechnung der ICT-Ressourcen gibt es beim TICTS und PICTS einen Sockel.
Beim TICTS werden hierflir alle Schilerinnen und Schiller herangezogen, beim PICTS
missen zuerst 100 Schilerinnen und Schiler vom Total abgezogen werden, da diese
sozusagen im Sockel integriert sind. Diese unterschiedliche Berechnungsart flihrt im-
mer wieder zu Missverstandnissen. Eine einheitliche Regelung, die auf den Abzug der
ersten 100 Schillerinnen und Schiiler verzichtet, wiirde hierbei fiir Klarheit sorgen, und
zugleich die maximale Lektionenzahl fir den PICTS fir alle Schultrager (mit mehr als
100 Schilerinnen und Schilern) um 0.8 Lektionen erhdhen.

3.6 Optimierungsvorschlag 6: Erhohung der maximalen Obergrenze fiir den PICTS

—  Der padagogische Support soll gestarkt werden, indem die maximale Obergrenze erhoht
wird. Dies erfolgt zum einen, indem bei der Sockelberechnung der Abzug der ersten
100 Schiulerinnen und Schilern wegfallt (vgl. 3.5), und zum anderen, indem die Ober-
grenze von zurzeit 0.008 Lektionen auf 0.01 Lektionen pro Schiilerin oder Schiller er-
héht werden soll.

— Das Maximum von 0.016 Lektionen pro Schulkind resultiert somit aus der Summe von
0.01 Lektionen fiir PICTS und 0.006 Lektionen fir TICTS.

Im Unterschied zum TICTS soll beim PICTS weiterhin eine minimale Untergrenze vor-
gegeben werden: «Fiir den padagogischen Support sind mindestens 0.005 Lektionen
pro Schulkind und pro Schultrager ein Sockel von 1.5 Lektionen einzusetzen.»
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4. Vergleich zwischen aktueller und neu vorgeschlagener Support-Regelung

Im Folgenden wird die neu vorgeschlagene Support-Regelung mit der aktuellen verglichen:

4.1 Vergleich der aktuellen und vorgeschlagenen Support-Regelung

Aktuelle Regelung vom Vorgeschlagene neue Regelung Optimierungs-
5. Dezember 2018 vorschlag (OV)

[CT-Lei- | Vorgabe Die Ressourcen fiir die ICT-Leitung sind | QV 1:

tung Entlastung der Aufgaben | im ICT-Pool integriert. Globaler ICT-Pool ohne
mit minimal einer bis Es gibt keine kantonale Vorgabe fiir eine | Vorgaben fir die einzel-
maximal vier Lektionen minimale oder maximale Ressourcierung | nen Bereiche
aus dem ICT-Pool, der ICT-Leitung.

PICTS Vorgabe Die Ressourcen fir PICTS sind im ICT- ov 1.
Entlastung der Aufgaben | Pool integriert. Globaler ICT-Pool ohne
fir die ersten 100 Schil- | Es gibt eine kantonale Vorgabe fiir eine | Vorgaben fir die einzel-
lerinnen / Schiiler und fiir | minimale Ressourcierung des PICTS: nen Bereiche
Schulen mit weniger als Mindestens 0.005 Lektionen pro Schul- 0OV 5: Einheitliche Be-
100 Schilerinnen / kind und ein Sockel von 1.5 L. pro rechnung des Sockels
Schiler ein Sockel von Schultrager (wie beim TICTS)
1.5 Lektionen; pro wei- Ansonsten ist die Verteilung der ICT- 0V 6: Erhéhung der ma-
tere Schilerin oder weite- | paol-Lektionen zugunsten des PICTS ximalen Obergrenze fiir
ren Schiler minimal den Schultrigern iberlassen. den PICTS
0.005 bis maximal
0.008 Lektionen pro
Schultréger

TICTS Vorgabe: Die Ressourcen fir TICTS sind im ICT- Qv 1:
Nur fir First-Level-ICT- Pool integriert. Globaler ICT-Pool ohne
Support: Es gibt keine kantonale Vorgabe fiir eine | Vorgaben fir die einzel-
Sackel von 0.3 Lektionen | minimale oder maximale Ressourcierung | nen Bereiche
pro Schultrdger des TICTS. QV 3: Verdoppelung der
zusétzlich pro Schilerin / | Die Verteilung der ICT-Pool-Lektionen ist | maximalen Obergrenze
Schiller mindestens den Schultragern Gberlassen. fiir den TICTS
0.0015 bis max. 0.003 Der Second- und Third-Level-Support ist | OV 4. Prazisierung des
Lektionen (im Unter- in der alleinigen Verantwortung der Second-Level-Supports
schied zum padagogi- Schultrager und wird ausserhalb des
schen ICT-Support wer- ICT-Pools abgerechnet.
den diese Lektionen ohne
Abzug der ersten 100
Schulerinnen / Schiiler
zum Sockel dazugezahit).

Pool Der ICT-Pool setzt sich Der ICT-Pools umfasst hichstens 0.016 | OV 2:
aus den Sockeln und Lektionen pro Schulkind und einen ma- | Eingemeinde-Bezirke
schilerzahlabhangigen ximalen Sockel von sechs Lektionen pro | haben Anrecht auf So-
Anteilen des PICTS, Schultrager. ckel fir Primar- und Se-
TICTS und ICT-Leitungen | Schultréger, welche sowoh! Schulen auf | kundarstufe |
Zusammen, Primar- als auch Sekundarstufe | flihren,

haben Anrecht auf je einen Sockel fir
jede Stufe.
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4.2 Vergleich der aktuellen und vorgeschlagenen Berechnung des ICT-Pools

Die folgende Tabelle zeigt die neuen Berechnungsgrundlagen zur Bestimmung der maxima-
len Obergrenze des ICT-Pools.

Berechnungsfaktor Aktuelle Support-Regelung Vorgeschlagene Verdnderung
Support-Regelung

Sockel PICTS 1.5 Lektionen pro Schultriger

Sockel TICTS 0.3 Lektionen pro Schultrager sechs Lektionen + 0.2 Lektionen

ICT-Leitungen

maximal vier Lektionen pro Schul-
trager

pro Schultrager

pro Schultrager

Schilerzahlabhangiger
Anteil PICTS

0.008 Lektionen pro Schulkind

Schiilerzahlabhangiger
Anteil TICTS

0.003 Lektionen pro Schulkind

0.016 Lektionen

pro Schulkind
(ausgehend von 0.01
Lektionen pro Schul-
kind fur PICTS,
0.006 Lektionen pro
Schulkind fur TICTS)

+ 0.005 Lektionen
pro Schulkind

Neu sollen die drei Sockelgréssen und die beiden schiilerzahlabhéngigen Faktoren zu je
einem Wert zusammengezogen werden.

5.  Anpassung der PVL

5.1

Anpassung von § 5a ,,Informatik und Mediamatik (ICT) Pool" der PVL

Abgestiitzt auf die Personal- und Besoldungsverordnung fir die Lehrpersonen an der Volks-
schule (PVL) (SRSZ 612.111) legt der Erziehungsrat u.a. die Ressourcen fiir den Schulbe-
trieb fest. Aufgrund dieser sechs Optimierungen sind folgende Anpassungen in der Perso-

nal- und Besoldungsverordnung fiir die Lehrpersonen an der Volksschule (PVL), namentlich
beim «§ 5a Informatik und Mediamatik (ICT) Pool» vorzunehmen (Anderungen beziehungs-
weise Erganzungen sind hervorgehoben).

Protokoll

PVL vom 10. Dezember 2002
(§ 5a neu eingefiigt am 25. Juni 2019)

Vorgeschlagene Anpassungen von § 5a

§ Sa Informatik und Mediamatik (ICT) Pool

§ Ba |CT-Pool

1 Dem Schultrager steht fir alle Aufgaben der al
Schule im Zusammenhang mit dem Betrieb der
ICT-Infrastruktur und der Unterstitzung des
Unterrichts im ICT-Bereich ein ICT-Pool zur

Verflgung.

Dem Schultrager steht fir alle Aufgaben der

Schule im Zusammenhang mit dem Betrieb der
|ICT-Infrastruktur und der Unterstitzung des Un-
terrichts im ICT-Bereich ein ICT-Pool zur Verfil-
gung.
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2 Die Aufgaben im Rahmen des ICT-Pools und
die Poolstunden werden wie folgt festgelegt:
a) ICT-Leitung: eine bis vier Lektionen;

b) Padagogischer ICT-Support: flr die ersten
100 Schiler und fir Schulen mit weniger
als 100 Schiilern ein Sockel von 1.5 Lek-
tionen, pro weiteren Schiller ein Minimum
von 0.005 Lektionen bis ein Maximum von
0.008 Lektionen;

¢) Technischer ICT-Support: ein Sockel von
0.3 Lektionen pro Schultréger, zusatzlich
pro Schiiler ein Minimum von 0.0015 Lek-
tionen his ein Maximum von 0.003 Lek-
tionen.

3 Der Bezirks- oder Gemeinderat legt auf Antrag
des Schulrates die Zahl der Poolstunden fiir die
Schule fest.

2 Der ICT-Pool umfasst hichstens 0.016 Lek-

tionen pro Schulkind und pro Schultréger

einen maximalen Sockel von sechs Lektionen.
Schultrager, welche sowohl Schulen auf Primar-
als auch Sekundarstufe | fihren, haben Anrecht
auf je einen Sockel flir jede Stufe.

Fiir den padagogischen Support sind mindestens
0.005 Lektionen pro Schulkind und pro Schul-
trager ein Sockel von 1.5 Lektionen einzusetzen.

3 Der Bezirks- oder Gemeinderat legt auf Antrag
des Schulrates die Zahl der Poolstunden flr die
Schule fest.

4 Die Poolstunden werden durch den Schulrat
oder die Schulleitung den Lehrpersonen, die
am Schulort ICT-Aufgaben Ubernehmen, zu-
geteilt,

4 Die Poolstunden werden durch den Schulrat

oder die Schulleitung den Lehrpersonen, die am
Schulort ICT-Aufgaben (ibernehmen, zugeteilt.

5 Aufgaben im Rahmen des ICT-Pools sind:
- ICT-Leitung
- Padagogischer ICT-Support
- Technischer First-Level-Support
Der Second- und Third-Level-Support ist in der
alleinigen Verantwortung der Schultrager und
wird ausserhalb des ICT-Pools abgerechnet.

Zuséatzlich soll § 4 ,,Schulbetriebspool” der PVL wie folgt erganzt werden:

PVL vom 10. Dezember 2002
(Abs. 1 und 4 in der Fassung vom 1. Juli 2014)

Vorgeschlagene Anpassungen von § 4

§ 4 Schulbetriebspool

§ 4 Schulbetriebspool

1 Dem Schultrager steht flr alle mit der
Schule zusammenhéngenden betrieblichen
Aufgaben ein Schulbetriebspool zur Verfu-
gung. Der Pool umfasst héchstens 1.7 Lek-
tionen pro Klasse und pro Schultriger einen
Sockel von vier Lektionen.

1 Dem Schultrager steht far alle mit der
Schule zusammenhangenden betrieblichen
Aufgaben ein Schulbetriebspool zur Verfi-
gung. Der Pool umfasst héchstens 1.7 Lek-
tionen pro Klasse und pro Schultrager einen
Sockel von vier Lektionen. Schultrager, wel-
che sowohl Schulen auf Primar- als auch
Sekundarstufe | fiihren, haben Anrecht auf
je einen Sockel flr jede Stufe.

5.2 Anpassung der Vorgaben und Empfehlungen zu den ICT-Ressourcen

Die «Vorgaben und Empfehlungen zu den ICT-Ressourcen an den Volksschulen des Kan-
tons Schwyz» werden geméss der neuen Regelung angepasst. Insbesondere werden fol-

gende Empfehlungen neu hinzugeflgt:

—  Fr den padagogischen Support werden 0.008 Lektionen pro Schulkind und ein Sockel

von zwei Lektionen empfohlen.
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— Fur den technischen First-Level-Support werden eine Lektion pro Schulhaus/Schul-
einheit (mit mindestens zehn Klassen) beziehungsweise % Lektion fir Schulen mit
weniger als zehn Klassen empfohlen, solange keine erweiterten Supportaufgaben
iibernommen werden.

—  Fur die ICT-Leitung werden eine bis zwei Lektionen fir kleine Schultrager (bis zirka
200 SuS), zwei bis drei Lektionen fir mittelgrosse Schultrager (200-500 SuS) und
drei bis vier Lektionen flr gréssere Schultrager (iber 500 SuS) empfohlen. Fir die
grossten Schultrager mit Gber (+/-) 1'000 SuS sind je nach ICT-Organisation, pada-
gogischem Konzept und Ausstattungskonzept finf bis sechs Lektionen angemessen.

Das Pflichtenheft wird dahingehend erweitert, dass weitere ICT-Aufgaben dem First-Level-
Support hinzugefligt werden, welche Lehrpersonen ohne Fachausbildung austiben kénnen.
Umgekehrt werden explizit Aufgaben aufgeftihrt, die eindeutig nicht zum First-Level-Sup-
port gehéren und somit auch nicht tber den ICT-Pool ressourciert werden drften.

6. Zu erwartende Mehrkosten fiir den Kanton

Zur Bestimmung der kantonalen Mehrkosten, die sich auf 20% der Lohnkosten beziehen,
wird in der folgenden Tabelle die maximale Lektionenzahl des ICT-Pools fir alle Schultra-
ger berechnet, ausgehend von der Anzahl ihrer Schiilerinnen und Schiiler (Stand 2020/
2021). Die vorgeschlagene Regelung wiirde die Summe der maximalen Lektionenzahl fiir
den ICT-Pool aller Schultrager um 110.8 Lektionen erhéhen (von 355.8 auf 466.6 Lek-
tionen).

Es ist aber nicht davon auszugehen, dass sich die Schultrager bei der Ressourcenbeschaf-
fung an dieser Obergrenze des ICT-Pools orientieren, sondern hauptsachlich an ihrem aus-
gewiesenen Bedarf fir das nachste Schuljahr und an den kantonalen Empfehlungen.

Darum wurde auch approximativ die Anzahl der Lektionen des ICT-Pools berechnet, die auf
der Grundlage der Empfehlungen resultieren wiirde.

In der Spalte «<Empfohlener ICT-Pool nach vorgeschlagener Support-Regelung» resultiert
somit das Total der empfohlenen Lektionenzahl fiir alle Schultrager von 373.3 Lektionen,
was gegeniiber dem aktuellen Maximalwert einen geringfligigen Anstieg von insgesamt
17.5 Lektionen darstellt. Ob mit der neuen Regelung tatsachlich auch kantonale Mehr-
kosten entstehen, ist daher schwierig abzuschatzen. Wirden alle Schultrager das Maximum
des ICT-Pools — entgegen allen Erwartungen — vollumfanglich ausschépfen (und 80% der
dadurch entstandenen Mehrkosten selber tragen), misste sich der Kanton mit 20% an
110.8 Lektionen (a durchschnittlich CHF 5 000.--) beteiligen, was zu jahrlichen Mehr-
kosten von maximal CHF 110 800.-- filhren wirde.
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Berechnung des maximalen und empfohlenen ICT-Pools gemass der vorgeschlagenen Regelung:

Schultrager Anzahl Schillerin- Max. Total Max. Total Unterschied | Empfohlener ICT-|  Unterschied
nen/Schiler ICT-Pool nach{ ICT-Pool nach vor-|  gegeniiber Pool nach vorge- gegeniber
(2020/2021) aktueller Sup{ geschlagener Sup-| dem aktuellen| schlagener Sup- | dem aktuellen
port-Regelun port-Regelung Maximum port-Regelung Maximum
Bezirk Einsiedeln
Primarstufe 1210 18.31 25.36 7.05 25.18 6.87
Sekundarstufe 430 9.73 12.88 315 10.44 0.71
Bezirk Gersau
Primarstufe 138 6.52 8.21 1.69 6.10 -0.41
Sekundarstufe 51 5.95 6.82 0.86 3.91 -2.05
Bezirk Hofe
Feusisberg 352 8.87 11.63 2.76 9.32 0.44
Freienbach 927 15.20 20.83 5.64 17.92 272
Wollerau 390 9.29 12.24 2,95 9.12 -0.17
Bezirksschulen 510 10.61 14.16 3.565 12.08 1.47
Bezirk Kiissnacht
Primarstufe 993 15.92 21.89 5.97 17.94 2.02 |
Sekundarstufe 278 8.06 10.45 2.39 822 0.17
Bezirk March
Altendorf 524 10.76 14.38 3.62 10.19 -0.57
Galgenen 453 9,98 13.25 gkt 10.87 0.89
Innerthal 10 5.83 6.16 0.33 4.08 -1.75
Lachen 681 12.49 16.90 4.41 12.45 -0.04
Reichenburg 355 891 11.68 2.78 884 -0.06
Schiibelbach 743 13.17 17.89 4,72 16.69 2562
Tuggen 248 273 9,97 2.24 7.48 -0.24
Vorderthal 46 594 6.74 0.80 4.37 -1.57
Wangen 377 9.15 12.03 2.89 10.27 1.12
Bezirksschulen 1077 16.85 23.23 6.39 19.62 277
Bezirk Schwyz
Alpthal 37 591 | 6.59 0.68 3.80 ERT:
Arth 946 15.41 21.14 573 18.32 2.91
Illgau 80 6.04 7.28 1.24 4.64 -1.40
Ingenbohl 630 11.93 16.08 4.15 13.29 1.36
Laverz 112 6.23 7.79 1.56 5.90 -0.34
Morschach 104 6.14 7.66 1.62 6.33 0.19
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Schultrager Anzahl Schiilerin- Max. Tot.él. ! Max. Total Unterschied ge-| Empfohlener ICT- Unterschi;;:—(;q

nen/Schiiler ICT-Pool nach ICT-Pool nach geniber dem Pool nach vorge- gegeniiber

(2020/2021) aktueller Sup-|  vorgeschlagener aktuellen schlagener dem
port-Regelung| Support-Regelung Maximum Support-Regelung]  aktuellen
Maximum
Muotathal . 290 8.19 10.64 2.45 8.57 R
Oberiberg 57 5.97 6.91 0.94 3.96 2.91
Riemenstalden 11 5.83 6.18 0.34 3.69 -1.40
Rothenthurm 242 7.66 9.82 2.21 6.94 1.36
Sattel 166 6.83 8.66 1.83 6.33 -0.34
Schwyz 1153 17.68 24,448 6.77 21.72 0.19
Steinen 248 773 9.968 2.24 6.98 0.38
Steinerberg 66 6.00 7.056 1.06 4.53 -2.02
Unteriberg 172 6.89 8.752 1.86 6.88 -2.25
Bezirksschulen 1654 22.09 30.86 8.77 27.43 -0.73
Total 15661 355.8 466.6 +110.8 3733 +17.5

Erwédgungen des Erziehungsrates

1. Der Erziehungsrat dankt der Projektgruppe fiir den Evaluationshericht und die Ausarbei-
tung einer neuen ICT-Support-Regelung mit sechs Optimierungsvorschlagen. Er unterstitzt das
Anliegen, den ICT-Support an Schulen aufgrund der gemachten Erfahrungen weiter zu starken,
um optimale Rahmenbedingungen fiir den Einsatz von ICT und digitaler Medien im Unterricht zu
schaffen.

2. Der Erziehungsrat ist berzeugt, dass mit der Optimierung der ICT-Support-Regelung
auch ein wichtiger Beitrag zur Gewahrleistung einer grosstmoglichen Chancengleichheit im Sinne
des Grundsatzartikels (§ 2) des Volksschulgesetzes geleistet wird. Die ICT-Support-Regelung soll
Rahmenbedingungen schaffen, unter denen allen Kindern und Jugendlichen gleichermassen der
Zugang zu ICT erméglicht und der technische und padagogische Support fiir alle Nutzenden an
der Schule gewéhrleistet werden kann, unabhangig von Schulort und Schultyp.

3. Der Erziehungsrat flexibilisiert die ICT-Support-Regelung im Bewusstsein, dass kanto-
nale Rahmenbedingungen eine optimale Umsetzung an den Schulen vor Ort erméglichen sollen.
Die Schultrager erhalten damit einen héheren Gestaltungsspielraum und zugleich eine hoéhere
Verantwortung fir den bedarfsgerechten Ressourceneinsatz.

4. Die ICT-Support-Regelung wird mit Empfehlungen erganzt, an denen sich die Schultra-
ger bei der konkreten Ausgestaltung des ICT-Supports orientieren konnen.

5. Der Erziehungsrat ist sich bewusst, dass die neue ICT-Support-Regelung allenfalls Mehr-
kosten sowohl bei den Gemeinden und Bezirken als auch beim Kanton zur Folge haben kdnnte.
Er spricht sich daher daflir aus, bei den Schultragern sowie den Verbanden eine Vernehmlassung
durchzufthren.

Beschluss des Erziehungsrates

1. Der vorliegende Bericht zur Evaluation der ICT-Ressourcen wird zustimmend zur Kennt-
nis genommen.
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2. Der Erziehungsrat unterstiitzt die Absicht, die revidierten Vorgaben und Empfehlungen
zum ICT-Support auf das Schuljahr 2024/25 an den Schulen der Volksschule im Kanton Schwyz
umzusetzen.

3. Das Amt fiir Volksschulen und Sport wird beauftragt, die Vorgaben und Empfehlungen
zu den ICT-Ressourcen gemass «3.4 Optimierungsvorschlag 4: Prézisierung des Second-Level-
Supports» und «5.2 Anpassung der Vorgaben und Empfehlungen zu den ICT-Ressourcen» zu
iiberarbeiten und die nétigen Anpassungen gemass RRB in die Wege zu leiten.

4. Der Erziehungsrat beauftragt das Amt fir Volksschulen und Sport, die geplante Ande-
rung der ICT-Ressourcen zusammen mit weiteren Anpassungen aus dem Projekt Attraktivierung
des Lehrberufs im zweiten Quartal 2023 einer Vernehmlassung zu unterziehen.

5. Der Bericht «Evaluation der ICT-Ressourcen» wird zur Verdffentlichung freigegeben.
6. Publikation im Internet.

7. Zustellung: Schulprasidien der Gemeinden und Bezirke, Rektorate und Hauptschulleitun-
gen der Gemeinden und Bezirke; Amt fiir Volksschulen und Sport (Vorsteherin Dr. Tanja Grimaudo
Meyer); Rechtsdient BiD (lic.iur. Carla Wiget, RBD, Postfach 1200); Abteilung Schulentwicklung
und -betrieb (Leiter: Bruno Hauser); Abteilung Schulcontrolling (Leiter: Marcel Gross); ICT-Be-
auftragter (Iwan Schrackmann, PHSZ, Zaystrasse 42, 6410 Goldau); Amt fir Mittel- und Hoch-
schulen (Leiter: Blum Kuno); Amt fiir Berufsbildung (Leiter: Oscar Seger), Lehrerinnen und Leh-
rer Schwyz (LSZ) (Prasidentin Rita Marty, Abschlachtweg 7, 8852 Altendorf); Verband der Schul-
leiter Kanton Schwyz (VSLSZ) (Prasident: Pascal Staub, Schulleiter Schindellegi/Feusisberg,
8835 Feusisberg); Padagogische Hochschule Schwyz (Rektor: Prof. Dr. Silvio Herzog, Zay-
strasse 42, 6410 Goldau); Fachstelle Facile der PHSZ (Leitung: Morena Borelli, Zaystrasse 42,
6410 Goldau).

Im Namen des Erziehungsrates

Prasident
TETONSA
Sekretar

o

yRr—
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