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1 AUSGANGSLAGE UND ZIELSETZUNG

Zunehmend zeichnet sich ein Personalrekrutierungsproblem im Kanton Schwyz ab.
Die steigenden Klassengréssen haben einen Teil des Anstiegs der Anzahl Schijlerinnen und
Schiiller kompensiert, gleichzeitig aber auch die Rahmenbedingungen erschwert und
die Berufsatiraktivitat gemindert. Die vorliegenden Ergebnisse fussen auf einer
Befragung der Lehrkréfte (inkl. Schulleitungen) der Volksschule des Kantons
Schwyz, welche durch das Marktforschungsunternehmen ValueQuest in
Wadenswil (ZH) durchgefihrt wurde. Die gesammelten Daten sollen in erster Linie als
Grundlage fir zielgerichtete Massnahmen dienen, um die Attraktivitit des Lehrerberufs zu
steigern und den Bestand an Lehrkréften zu sichern.

Konkret bietet die Umfrage eine Bestandsaufnahme hinsichtlich Zufriedenheit und Motivation
der Lehrpersonen und Schulleitungen im Kanton Schwyz. Sie trégt wesentlich zum besseren
Versténdnis der Einflussfaktoren des Lehrpersonenmangels im Kanton Schwyz bei.
Sie dient als Grundlage fiir Optimierungen und soll dazu beitragen, den Kanton Schwyz
als attraktiven Arbeitgeber fir Lehrkréfte zu stérken. Zudem erhértet sie die Griinde
fir allféllige Unzufriedenheiten beim bestehenden Lehrpersonal. Sie identifiziert
Entwicklungspotentiale und aussagekréftige Entscheidungsgrundlagen zur Definition von
Massnahmen. Durch die Einbeziehung verschiedener Kohorten und die Beriicksichtigung
unterschiedlicher Perspektiven soll die Befragung eine differenzierte Grundlage fir den
Erziehungsrat schaffen, um nachhaltige Strategien zur Bewdltigung  des
Lehrpersonenmangels zu entwickeln.

2 METHODIK

Die Lehrpersonenbefragung wurde im Zeitraum vom 11. Oktober 2023 bis zum 12.
November 2023 im Kanton Schwyz als Vollbefragung an allen Volksschulen
durchgefiihrt. Die Methodik der Befragung wurde sorgféltig entwickelt, um représentative
Daten zu gewdhrleisten und eine hohe Beteiligung sicherzustellen. Es handelt sich um einen
Online-Fragebogen mit skalierten Fragen und Freitextfeldern. Die Skalierung der
Antworten erfolgte auf einer sechsstufigen Likert-Skala, wobei 1 fir die niedrigste und 6
fir die héchste Bewertung gemdss dem Schweizer Notensystem steht. Die Verwendung einer
Likert-Skala von 1 bis é ermédglicht eine feine Abstufung der Meinungen der Teilnehmenden.
Durch diese differenzierte Skalierung wird nicht nur erfasst, ob die Befragten eine positive
oder negative Einstellung zu einem Thema haben, sondern es erméglicht auch, Nuancen
und Zwischentdne in ihren Antworten zu identifizieren.

Insgesamt wurden 2’194 Lehrpersonen der Volksschule im Kanton Schwyz zur Umfrage
eingeladen, von denen 1740 Personen die Umfrage vollendet haben
(Beteiligungsquote von 79%). Die hohe Beteiligungsquote ist nicht nur ein Indikator fir das
Interesse an der Umfrage, sondern auch ein Zeichen fiir das Vertrauen der Befragten in die
Anonymitét und den Nutzen der Befragung. Dieses Vertrauen ist entscheidend, um ehrliche
und offene Rickmeldungen zu erhalten, die wiederum als Grundlage fir konstruktive
Verdnderungen im Bildungssystem dienen kénnen.

v4alue
M uest



Die Stichprobe setzt sich aus Lehrkréften verschiedener Geschlechter, Altersgruppen,
Dienstalter an der Schule, Dienstalter im Beruf und verschiedenen Funktionen zusammen. Im
Folgenden werden die wichtigsten demografischen Merkmale der Stichprobe detailliert
dargestellt: Hinsichtlich der Geschlechterstruktur ist die iberwiegende Mehrheit der
Befragten weiblich (78%), wéhrend der Anteil der ménnlichen (21%) und diversen Personen
(1%) deutlich geringer ist.

Abbildung 1: Struktur der Stichprobe

= Frau (N=1360) I e
% Mann (N=357) [ T 21%
s Divers (N=23) 1 1%

18-26 Jahre (N=128) Il 7%
5 27-36 Jahre (N=393) [T 3%
g 37-46 Jahre (N=509) T 09%
2 47-56 Jahre (N=444) 1 26%

57+ Jahre (N=266) B 5%

Rektorat / Hauptschulleitung / Schulleitung (N=88) Tl 5%

§ Klassenlehrperson (N=899) [T 52%
=
5 Fachlehrperson (N=512) I 2o
Fachperson fiir Logopédie, Schulpsychologie
/ Heilpadagogik (N=241) . 14%
Anteil der Befragten 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%

1 Anteil an Stichprobe

Die Altersstruktur spiegelt eine ausgewogene Verteilung wider: 7% der Befragten
gehéren der Altersgruppe 18-26 Jahre an, 23% sind zwischen 27-36 Jahre alt, 29%
zwischen 37-46 Jahre, 26% zwischen 47-56 Jahre und 15% sind 57 Jahre oder élter. Die
grosste Altersgruppe liegt zwischen 37-46 Jahren. Die Verteilung des Dienstalters an der
Schule zeigt, dass eine betréchtliche Anzahl von Lehrkréften bereits Gber eine langjéhrige
Erfahrung an der Schule verfiigt, wobei jedoch auch eine nennenswerte Anzahl von neuen
Lehrkréften vertreten ist. 11% der Befragten haben 0-1 Jahr Diensterfahrung, 20% 2-4
Jahre, 20% 5-9 Jahre, 26% 10-19 Jahre, und 24% verfigen ilber mehr als 20 Jahre
Erfahrung. Die verschiedenen Funktionen sind wie folgt verteili: 5% iben leitende
Positionen im Rektorat, in der Hauptschulleitung oder Schulleitung aus; 52% sind
Klassenlehrpersonen; 29% agieren als Fachlehrpersonen, und 14% haben spezialisierte
Rollen wie Fachpersonen fir Logopddie, Schulpsychologie oder Heilpddagogik (siehe

Abbildung 1).
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3 DETAILLIERTE ERGEBNISSE

3.1 ANFORDERUNGEN AN BERUF / ZUFRIEDENHEIT MIT EINZELASPEKTEN

3.1.1 WICHTIGKEIT VON EINZELASPEKTEN (FUR DIE BERUFSAUSWAHL)

Das vorliegende Ranking spiegelt die Wichtigkeit verschiedener Aspekte fir
Lehrpersonen in ihrer beruflichen Tatigkeit wider, basierend auf den prozentualen Anteilen
der Auswahl (Mehrfachnennungen). Die Arbeit mit den Schilerinnen und Schilern
sowie auch der Wunsch nach Wertschétzung und Respekt als Mensch sind entscheidende
Aspekte fir die Wahl des Arbeitsplatzes unter Schwyzer Lehrpersonen. Die vier wichtigsten
Aspekite, welche die Befragten an ihrem jetzigen Arbeitsplatz schétzen, sind
ideeller/kultureller Natur und weisen auf eine starke intrinsische Motivation unter
Lehrpersonen hin. Auch geben die Ergebnisse zu verstehen, dass kulturelle Aspekte
wichtiger sind als Lohn (5. Platz).' (Siehe Abbildung 2).

Abbildung 2: Wichtigkeit einzelner Aspekte fir die Arbeit als Lehrperson; Frage: Unabhéngig von
Ihrem jetzigen Arbeitsplatz, was ist lhnen bei lhrer Arbeit besonders wichtig?

Arbeit und Umgang mit Schiilerinnen und Schiilern [T 9%
Wertschitzung und Respekt als Person T 1%
Sinnhaftigkeit meiner Arbeit T 50%
Work-Life-Balance [T 5%
Lohn [T 42%
T Flexibilitit und Eigenverantwortung [T 40%
§ Abwechslungsreichtum meiner Aufgaben und Tatigkeiten T 32%
) Teilzeit N 0%
S
= Stress- und Belastungsniveau im Berufsalltag T 23%
Unterstiitzung durch mein Kollegium N 7%
Kommunikation innerhalb des Kollegiums [T 26%
Organisationskultur T 25%
Einbringen eigener Ideen [T 4%
Arbeitsbelastung T 23%
Genannt von % der Befragten 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%

= Total (n=1740)
1. Ideelle/Kulturelle Aspekte:

o Arbeit und Umgang mit Schilerinnen und Schislern (69%): Dieser Aspekt
steht an erster Stelle und betont die zentrale Bedeutung der direkten Interaktion mit
den Schiilerinnen und Schiilern fir Lehrpersonen. Fir 69% der Befragten ist die
Beziehung und der Umgang mit den Lernenden ein wesentlicher Treiber fir ihre
Berufswahl.

1 Frage: Unabhdngig von Ihrem jetzigen Arbeitsplatz, was ist Ihnen bei Ihrer Arbeit besonders wichtig?
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Wertschétzung und Respekt als Person (61%): Die Anerkennung und der
Respekt als Individuum in der beruflichen Umgebung sind fir 61% der Befragten ein
wesentlicher Grund fiir die Berufswahl.

Sinnhaftigkeit meiner Arbeit (50%): Die Hdlfte der Befragten, dass fir sie die
Sinnhaftigkeit der beruflichen Tétigkeit ein wesentlicher Treiber ist.

Work-Life-Balance (45%): Der Wunsch nach einer ausgewogenen Work-Life-
Balance ist ein weiterer wichtiger Treiber fir die Berufsauswahl.

2. Organisatorische Aspekte:

Lohn (42%): Der finanzielle Aspekt ist ein entscheidender Faktor, jedoch nicht der
vorrangige, wenn es um die Wichtigkeit von Jobaspekten geht.

Flexibilitat und Eigenverantwortung (40%): Die Médglichkeit zur flexiblen
Arbeitsgestaltung und die Ubernahme von Eigenverantwortung sind fir 40% der
Befragten von zentraler Bedeutung bei ihrem Job.

Abwechslungsreichtum meiner Aufgaben und Tétigkeiten (32%): Die
Vielfalt der Aufgaben und Tétigkeiten wird als bedeutsam empfunden und ist ein
weiterer wichtiger organisatorischer Aspekt.

Teilzeit (30%): Die Option der Teilzeitarbeit ist fir eine signifikante Anzahl von
Lehrpersonen von Wichtigkeit.

Ein angemessenes Stress- und Belastungsniveau (28%) sowie eine
angemessene Arbeitsbelastung (23%) sind den Befragten wichtige Aspekte ihres
Jobs.

3. Interaktion und Zusammenarbeit:

Unterstiitzung durch mein Kollegium (27%): Die kollegiale Unterstiitzung ist
ein zentraler Faktor fir die Zufriedenheit der Lehrpersonen.

Kommunikation innerhalb des Kollegiums (26%): Eine effektive
Kommunikation innerhalb des Kollegiums wird ebenfalls als relevant erachtet.

Organisationskultur (25%): Die Kultur der Organisation, einschliesslich der
zwischenmenschlichen Kommunikation, spielt eine wichtige Rolle.

4, Persénliche und berufliche Entwicklung:

Einbringen eigener Ideen (24%): Die Méglichkeit, eigene Ideen einzubringen,
wird als wichtig erachtet und trégt zur Zufriedenheit bei.

Autonomie in Personal- und Organisationsentwicklung (23%): Die
Autonomie in der persénlichen und organisatorischen Entwicklung wird ebenfalls als
relevanter Aspekt betrachtet. (Nur zutreffend fir Rektor:innen / Schulleitungen
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o Einbezug in relevante Entscheidungen / Mitspracherecht (19%): Die
Teilnahme an Entscheidungsprozessen und Mitspracherecht ist fir einen
betréchtlichen Teil der Lehrpersonen von Bedeutung

Ein Vergleich zwischen ménnlichen und weiblichen Befragten legt nahe, dass
Frauen mehr Wichtigkeit ideellen und organisationskulturellen Aspekten bei der Arbeit
beimessen, wie beispielsweise Wertschétzung und Respekt als Person (genannt von 64%
der Frauen und 49% der Ménner). Dahingegen erachten Mé@nner den Lohn tendenziell
als wichtiger (genannt von 59% der Mé&nner und 37% der Frauen). Gleichermassen
zeigen sich grosse Differenzen bei der Wichtigkeit, Teilzeit arbeiten zu kénnen. 35% der
Frauen nennen Teilzeitarbeitsméglichkeiten als einen wichtigen Aspekt ihrer Arbeit,
wdhrend nur 11% der Ménner diesen Aspekt als wichtig empfingen. Weiterhin ist
Arbeitsbelastung ein wichtiger Aspekt - hier betrachten 32% der ménnlichen Befragten
den Aspekt als wichtig, wéhrend nur rund jede finfte Frau diese als wichtigen Berufsaspekt
erachtet.

3.1.2 WICHTIGKEITS-ZUFRIEDENHEITS-ANALYSE

In einer Wichtigkeits-Zufriedenheits-Analyse stellen wir Aspekie, welche den
Befragten tendenziell wichtig sind, mit ihrer Zufriedenheit mit diesen Teilaspekien
gegeniiber. Diese Matrix basiert auf der Idee, dass nicht alle Teilaspekte gleichermassen fiir
die Zufriedenheit mit der Arbeitsstéitte wichtig sind. Einerseits wurden die Schwyzer
Lehrpersonen danach befragt, welche Attribute oder Merkmale fiir sie besonders bei der
Arbeit wichtig sind, andererseits haben sie die Zufriedenheit mit diesen Aspekten bewertet.
Die resultierenden Daten werden in einer Matrix dargestellt.

Die Achsen der Matrix représentieren die Wichtigkeitsbewertung auf der Y-Achse (Anteil in
%) und die Zufriedenheitsbewertung (Skala 1 - 6) auf der X-Achse. Der Anteil (%) bei der
Wichtigkeit und Zufriedenheit bezieht sich jeweils auf die Werte 5 und 6. Eine Wichtigkeit
von 70% bedeutet beispielsweise, dass 70% der Teilnehmenden angeben, dass ihnen der
Aspekt wichtig (Wert 5) oder sehr wichtig (Wert 6) ist. Die einzelnen Merkmale oder
Attribute werden in den entsprechenden Quadranten positioniert. Die vorliegende
Auswertung mit Fokus auf Lehrpersonen der Volksschule des Kantons Schwyz hebt

mehrere Schlisselfaktoren hervor, die als entscheidende Motivatoren und Stdrken zur
Attraktivierung des Lehrberufs gelten (siehe Abbildung 3 und Abbildung 4):

Quadrant 1: Hohe Wichtigkeit, hohe Zufriedenheit (Top-Right > Stérken): Hier
befinden sich Atiribute, die sowohl fir die Lehrpersonen wichtig als auch zufriedenstellend
sind. Diese Merkmale sollten weiterhin gepflegt und optimiert werden, um die
Lehrpersonenzufriedenheit aufrechtzuerhalten oder zu steigern.

e Arbeit und Umgang mit Schilerinnen und Schiillern (E8): Mit 71%
Wichtigkeit, 79% Zufriedenheit und einem Durchschnitt von 4.96 (auf einer éer
Skala) liegt dieser Aspekt im Quadranten der hohen Wichtigkeit und Zufriedenheit.
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Sinnhaftigkeit meiner Arbeit (E5): Mit 49% Wichtigkeit, 74% Zufriedenheit und
einem Durchschnitt von 4.90 befindet sich dieser Aspekt ebenfalls im Quadranten
der hohen Wichtigkeit und Zufriedenheit.

Unterstitzung durch mein Kollegium (E7): Dieser Aspekt hat 27% Wichtigkeit,
79% Zufriedenheit und einen Durchschnitt von 5.11, was ihn im Quadranten der
hohen Wichtigkeit und hohen Zufriedenheit platziert.

Wertschétzung und Respekt als Person (E2): 62% der Befragten geben an,
dass die Wertschatzung und der Respekt als Person dusserst wichtig fir sie sind.
Zusétzlich sind 62% sehr zufrieden mit dieser Dimension.

Flexibilitat und Eigenverantwortung (E17): 39% der Befragten schétzen
Flexibilitét und Eigenverantwortung als &usserst wichtig ein. Zusétzlich geben 58%
an, sehr zufrieden mit diesem Aspekt zu sein.

Abbildung 3: Arbeitsfaktoren: Wichtigkeit und Zufriedenheit (Gesamtsample)

Arbeitsfaktoren: Wichtigkeit / Zufriedenheit Schnitt

Zufriedenheit Schnitt

2.74

- ° O@O o Top Motivatoren
o CO
" e S
@0 ~ D
0Q

O

O

@ O Top Demotivatoren

2%

Wichtigkeit 69%

Quadrant 2: Hohe Zufriedenheit, niedrige Wichtigkeit (Top-Left): Atiribute in
diesem Quadranten sind den Befragten kaum wichtig, jedoch ist die Zufriedenheit hoch.

Jobsicherheit (E26): Die Jobsicherheit erweist sich fir 14% der Lehrkréfte als sehr
wichtig. Zugleich sind 73% der Befragten sehr mit ihrer Jobsicherheit zufrieden.

Entwicklung als Person (E1): Fir 9% der Lehrkrifte ist die persénliche
Entwicklung &usserst wichtig. Trotz dieser geringen Betonung geben 64% an, sehr
zufrieden mit den vorhandenen Méglichkeiten zur persénlichen Entwicklung zu sein.
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Quadrant 3: Niedrige Wichtigkeit, niedrige Zufriedenheit (Bottom-Left): Diese
Aspekie haben dlle eine niedrige Wichtigkeit und niedrige Zufriedenheit, was darauf
hinweist, dass sie nicht als besonders relevant erachtet werden. Dies beinhaltet u.a.
Gesundheitsférderliche Rahmenbedingungen (E10), Weiterbildungsangebot (E16) und

Flexible Arbeitszeiten (E27), Wochenstunden (E20).

Abbildung 4: Zahlenwerte Wichtigkeits-Zufriedenheits-Werte iiber Gesamtsample

Wichtigkeit

Zufriedenheit
(Skala 1-6)

Anteil Top 2 (sehr

Zufriedenheit
(Skala 1-6)

(Ausgewahlt) feten) Schnitt

Entwicklung als Person E1 9% 64%
Wertschétzung und Respekt als Person E2 61% 63%
Oligar\isationskultur (z.B. wie Mitarbeitende kommunizieren und E3 25% 539%
miteinander umgehen)
Einbezug in relevante Entscheidungen / Mitspracherecht E4 20% 26%
Sinnhaftigkeit meiner Arbeit E5 50% 74%
Kommunikation innerhalb des Kollegiums E6 26% 68%
Unterstiitzung durch mein Kollegium E7 27% 79%
Arbeit und Umgang mit Schiilerinnen und Schiilern E8 69% 79%
Arbeit und Umgang mit Erziehungsberechtigten E9 13% 59%
Gesundheitsférderliche Rahmenbedingungen E10 14% 16%
Arbeitsbelastung E11 23% 9%
Work-Life-Balance E12 45% 24%
Stress- und Belastungsniveau im Berufsalltag E13 28% 7%
Berufliche Entwicklung E14 7% 45% 4.19
Er:::;g;r; eigener Ideen (z.B. zur Verbesserung von Abldufen und E1 5 24% 45% 411
Weiterbildungsangebot E16 4% 43% 3.91
Flexibilitat und Eigenverantwortung E17 40% 58% 4.50
Autonomie in Personal- und Organisationsentwicklung E18 23% 35% 4.10
Lohn E19 42% 15%
Wochenstunden E20 4% 20%
Stundenplan / Einsatzplanung E21 14% 53% 4.30
Ferientage / unterrichtsfreie Zeit E22 11% 60% 4.51
HomeOffice E23 2% 46% 3.93
Sozial- und Zusatzleistungen E24 7% 31% 3.69
Abwechslungsreichtum meiner Aufgaben und Tatigkeiten E25 32% 77%
Job-Sicherheit E26 14% 74%
Flexible Arbeitszeiten E27 11% 48% 4.19
Teilzeit E28 30% 72%
Inhalte meiner Aufgaben und Tatigkeiten E29 23% 66% 4.63
Glltige Antworten o - -
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Quadrant 4: Hohe Wichtigkeit, niedrige Zufriedenheit (Bottom-Right -
Schwéchen). Hier besteht hohes Optimierungspotenzial. Es sollten Massnahmen
ergriffen werden, um die Zufriedenheit in diesen Bereichen zu verbessern.

3.2

Work-Life-Balance (E12): Fir 45% der Lehrkréfte ist eine ausgewogene Work-
Life-Balance &usserst wichtig, was auf die Bedeutung der Vereinbarkeit von Beruf und
Privatleben hinweist. Allerdings zeigt sich bei der Zufriedenheit eine Differenz, da
nur 24% angaben, sehr zufrieden mit ihrer aktuellen Work-Life-Balance zu sein.

Stress- und Belastungsniveau im Berufsalltag (E13): Dieser Aspekt hat mit
28% Wichtigkeit und nur 7% Zufriedenheit eine hohe Wichtigkeit, aber eine niedrige
Zufriedenheit, was auf Herausforderungen im Berufsalltag hinweist.

Lohn (E19): Der Lohn hat mit 42% Wichtigkeit und 15% Zufriedenheit eine hohe
Wichtigkeit, aber eine niedrige Zufriedenheit. Somit stellt der Lohn einen wichtigen
Hebel zur Attraktivierung des Lehrberufs dar.

ARBEITSZUFRIEDENHEIT UND LOYALITAT

3.2

.1 ARBEITSZUFRIEDENHEIT (GESAMTZUFRIEDENHEIT)

Die Auswertung der Zahlen zeigt folgende Ergebnisse in Bezug auf die Gesamtzufriedenheit
der Lehrpersonen (Gesamtsample) im Kanton Schwyz (siehe Abbildung 5).

Abbildung 5: Gesamtzufriedenheit mit der Arbeit, Wie zufrieden oder unzufrieden sind Sie
insgesamt mit lhrer derzeitigen Arbeit?

m 1-Uberhaupt nicht
zufrieden

u2

Schnitt;
4.27

(6er Skala)

33%

H 6-Sehr zufrieden

Durchschnittliche Gesamtzufriedenheit: Der Durchschnitt der
Gesamtzufriedenheit liegt bei 4.27, was im Bereich des Mittelfelds liegt. Dies deutet
darauf hin, dass die Mehrheit der Lehrkréfte eine moderate Zufriedenheit mit ihrer
beruflichen Situation hat.
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Geschlecht: Die Zufriedenheit variiert leicht nach Geschlecht. Frauen haben mit
4.33 einen etwas héheren Durchschnitt als M&nner mit 4.09. Beide Gruppen liegen
jedoch im Bereich des Mittelfelds.

Altersgruppen: Es liegen grosse Unterschiede beziiglich der Zufriedenheit Gber
die Alterskohorten hinweg vor. Wé&hrend bei den 18-26-Jéhrigen die héchste
Zufriedenheit mit einem Mittelwert von 4.55 liegt, sinkt sie beispielsweise bei den 27-
36-Jihrigen auf 4.19 Punkte.

Funktion: Lehrkréfte in leitenden Positionen
(Rektorat/Hauptschulleitung/Schulleitung) haben einen héheren Durchschnitt (4.59)
als andere Funktionen. Bei Klassenlehrpersonen ist sie mit durchschnittlich
4.19 Punkten am niedrigsten.

Stufe: Lehrkréfte in der 1./2. Klasse (Zyklus 1) haben einen etwas héheren
Durchschnitt (4.46) im Vergleich zu anderen Stufen.

Arbeitspensum: Die Zufriedenheit der Lehrkréfte zeigt Unterschiede in Bezug auf
das Arbeitspensum. Die durchschnittliche Zufriedenheit ist bei Lehrkréften mit einem
Arbeitspensum von 1-20% am héchsten (4.68), gefolgt von den Gruppen mit 21-
40% (4.46), 41-60% (4.31), 61-80% (4.24), 81-94% (4.13) und 95-100% (4.20).

Kinder: Lehrkriafte ohne zu betreuende Kinder haben einen leicht hdheren
Durchschnitt (4.33) im Vergleich zu anderen Gruppen.

3.2

.2 EMPLOYEE NET PROMOTER SCORE

Der eNPS steht fir Employee Net Promoter Score und ist eine wichtige Metrik, die

Orga

nisationen verwenden, um die Loyalitét ihrer Mitarbeitenden auf einer Skala von 0 bis

10 zu messen.” Der eNPS ist somit ein wichtiges Mass, um die Attraktivitét des
Lehrberufs im Kanton Schwyz zu beurteilen. Laut dem eNPS werden die

Mitarbeitenden in drei Kategorien eingeteilt:

Promotoren: Personen, die mit einer 9 oder 10 bewerten. Diese Mitarbeitenden
sind in der Regel sehr zufrieden und loyal.

Passive: Personen, die mit einer 7 oder 8 bewerten. Diese Mitarbeitenden sind
zufrieden, aber nicht unbedingt begeistert oder loyal.

Kritiker (Detraktoren): Personen, die eine Bewertung von O bis 6 abgeben. Diese
Mitarbeitenden sind unzufrieden und eher kritisch eingestellt.

2 Der eNPS basiert auf der Net Promoter Score (NPS)-Methodologie, die urspriinglich fir die Messung der
Kundenzufriedenheit entwickelt wurde. Der Gedanke dahinter ist, dass zufriedene Mitarbeitende eher bereit sind, das
Unternehmen zu empfehlen, dhnlich wie zufriedene Kunden dies tun wiirden. Um den eNPS zu ermitteln, werden den
Mitarbeitenden zwei Fragen gestellt: « Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie lhren jetzigen Beruf einem Familienmitglied,
einem Freund / einer Freundin oder einem / einer Bekannten weiterempfehlen?» und «Wie wahrscheinlich ist es, dass

Sie

lhren jetzigen Beruf wiederwdhlen wiirden?“
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Der eNPS wird berechnet, indem der Prozentsatz der Promotoren von dem Prozentsatz der
Kritiker abgezogen wird. Das Ergebnis kann von -100 bis +100 reichen. Ein héherer eNPS-
Wert deutet darauf hin, dass mehr Mitarbeitenden die Organisation als einen guten
Arbeitsplatz betrachten, wéhrend ein niedrigerer Wert auf Unzufriedenheit und mangelnde
Loyalitéit hinweisen kann. In unseren Auswertungen differenzieren wir zwischen der
Weiterempfehlung und der Wiederwahl sowie zwischen dem Beruf per se
und dem Arbeitgeber (Kanton/Schule).

Weiterempfehlung Lehrberuf: Insgesamt ist der eNPS (Weiterempfehlung Beruf) mit -
32 Punkten als niedrig einzustufen, verglichen mit dem Benchmark von ValueQuest
im Bereich éffentliche Einrichtungen/Schulen. Nur 16% der Befragten wirden den
Lehrberuf aktiv weiterempfehlen. Fast die Hélfte der Befragten wisrden sogar
aktiv von der Berufswahl abraten (siehe Abbildung 6).

e Nach Geschlecht: Ménner haben einen hdheren Anteil an Detraktoren im
Vergleich zu Frauen (53% gegeniiber 46%). Frauen zeigen eine héhere Bereitschaft
zur Weiterempfehlung (17%) im Vergleich zu Mé&nnern (12%).

e Nach Alter: Die Werte variieren je nach Alter. Die Altersgruppe 37-46 Jahre weist
den héchsten Anteil an Promotoren auf (19%). Die Altersgruppe von 47 bis 56
Jahren hat den héchsten Anteil von Detraktoren. Wéhrend der NPS mit -19 Punkten
unter der jiingsten Alterskohorte (18-26-Jéhrige) noch am héchsten ist, ist er fir alle
anderen Altersgruppen bedeutsam héher. Die Weiterempfehlungsbereitschaft sinkt
dementsprechend mit zunehmendem Alter.

e Nach Funktion: Leitende Positionen (Rektorat / Hauptschulleitung / Schulleitung)
haben einen signifikant héheren Anteil an Promotoren (23%).

o Dienstalter Schule: Befragte mit einem Dienstalter von O-1 Jahr an der aktuellen
Schule zeigen den niedrigsten Anteil Detraktoren (39%) im Vergleich zu denjenigen,
die schon seit 20 Jahren an der Schule arbeiten (55% Detraktoren)
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Abbildung 6: Weiterempfehlung Beruf (eNPS Beruf)

Frau (n=1360)

e (=357)

i Divers (n=23)

16:26 dave (0=125)
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2 47-56 Jahre (n=444)

57+ datre (r256)

Rektorat / Hauptschulleitung / Schulleitung (n=88)

Fachehrprson (n=512)

et oo, Sl
Anteil der Befragten 0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Detraktoren (0 - 6) Passive (7 - 8) m Promotoren (9 - 10)

Wiederwahl Beruf: Ein éhnliches Bild zeigt sich auch bei der Wiederwahl des Berufs,

wenn auch ungleich positiver. Nur ein Drittel der Befragten wiirden ihren Lehrberuf héchst
wahrscheinlich wieder wéhlen. Die Mehrheit der Lehrkréfte (36%) féllt in die Kategorie der
Detraktoren (0-6), was darauf hindeutet, dass ein wesentlicher Anteil der Befragten nicht
dazu neigt, den Lehrberuf weiterzuempfehlen. In der Altersgruppe der 18-26-Jéhrigen ist
der Anteil von Promotoren (51%) am héchsten. Mit steigendem Alter sinkt die
Wabhrscheinlichkeit, den Lehrberuf wiederzuwadhlen (siehe Abbildung 7).

Die Wahrscheinlichkeit, den Beruf wiederzuwdéhlen, variiert je nach Stufe: Im Kindergarten
(Zyklus 1) betragt der Anteil der Detraktoren (0-6) 28%, wéhrend die Passive-Gruppe (7-8)
bei 25% liegt. Die Promotoren (9-10) machen 46% aus. Dies deutet darauf hin, dass die
Weiterempfehlungsbereitschaft im Kindergarten héher ist. In den Stufen 1./2. Klasse (Zyklus
1) und 3.-4. Klasse (Zyklus 2) zeigt sich ein vergleichbares Muster. Beide Stufen weisen
einen héheren Anteil von Promotoren (38% bzw. 43%) im Vergleich zu Detraktoren (31%
bzw. 27%) auf. Die 5.-6. Klasse (Zyklus 2) weist einen etwas niedrigeren Anteil an
Promotoren (39%) auf, wéhrend der Anteil der Detraktoren (29%) leicht zunimmt.
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Abbildung 7: Wiederwahl Beruf; Frage: Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie Ihren jetzigen Beruf
wiederwdhlen wiirden?

g Total (n=1740)
_ Frau (n=1360)
£ Mann (1=357)
© Divers (n=23)
18-26 Jahre (n=128)
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2 47-56 Jahre (n=444)
57+ Jahre (n=266)
Rektorat / Hauptschulleitung / Schulleitung (n=88)
S Klassenlehrperson (n=899)
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Fachperson fiir Logopadie, Schulpsychologie oder. .. | I NIEIEGNEZ
Anteil der Befragten 0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Detraktoren (0 - 6) Passive (7 - 8) m Promotoren (9 - 10)

Weiterempfehlung Arbeitgeber/Schule: Der eNPS (Weiterempfehlung Schule)
fallt mit -4 deutlich positiver aus als der eNPS des Berufs. Rund ein Drittel der
Befragten wiirde die eigene Schule aktiv weiterempfehlen. Dies lésst auf eine héhere
Bindung zur Schule als zum Beruf schliessen. Der eNPS (Weiterempfehlung Schule) nimmt
auch hier mit zunehmendem Dienstalter deutlich ab (siehe Abbildung 8).

Abbildung 8: Weiterempfehlung Schule (eNPS Schule); Frage: Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie
Ihren jetzigen Arbeitgeber einem Familienmitglied, einem Freund / einer Freundin oder einem / einer
Bekannten weiterempfehlen?

2 Total (n=1740)
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|3.2.3 LOYALITAT ZUM BERUF / VERBUNDENHEIT
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Die vorliegenden Daten zeigen, wie sich verschiedene Gruppen von Lehrkréften in Bezug
auf ihre Verbundenheit zur Volksschule des Kantons Schwyz, ihrer Schule und ihrem Beruf
dussern: Die Loyalitat wird tendenziell von einer starken ideellen Verbundenheit (Loyalitét)
zum Beruf getrieben. Insgesamt fishlen sich 77% aller Lehrpersonen ihrem Beruf (stark)

verbunden (Werte 5 und 6).

Abbildung 9: Loyalitdt zum Beruf und zum Kanton; Frage: Inwiefern stimmen Sie den folgenden
Aussagen zu oder lehnen diese ab?

Ich filhle mich meinem Beruf stark verbunden. I 17%
Ich fiihle mich mit unserer Schule stark verbunden. I 10% 27%
5
2  Ich wére sehr froh, mein weiteres Arbeitsleben in unserer
g Schule verbringen zu kénnen. il 2 A
<
Meine eigenen Beruf5|3:s\]l;rlslis(:s§:n5|ch in meiner Tétigkeit 12% 33%
Ich fiihle mich der Volk\sl(s;tr)lﬂ:?d:is Kantons Schwyz stark 7% 20% 24% 349% I
Anteil der Befragten 0% 20% 40% 60% 80% 100%
m 1-Lehne vélig ab | Vi 3] 4 5 m 6-Stimme véllig zu

Eine starke Diskrepanz zeigt sich bei der Verbundenheit zur Volkschule des
Kantons Schwyz. Uber die Stichprobe hinweg sind nur noch 16% der Volksschule des
Kantons Schwyz verbunden (Werte 5 und 6). Nur 45% der Befragten geben an, dass sich
ihre eigenen Berufsideale sich mit ihrer eigentlichen Tatigkeit verwirklichen
lassen, was auf Potential beim Erwartungsmanagement fiir Berufsanwdirter.
Weitere Analysen zeigen, dass die Verbundenheit mit der Schule und der Volksschule des
Kantons Schwyz mit zunehmender Berufsdauver zunimmt, wéhrend der Idealismus (siehe
ltem: «Meine eigenen Berufsideale lassen sich in meiner Tétigkeit verwirklichen») abnimmt.

In der  Altersgruppe 57+ Jahre und in leitenden Positionen
(Rektorat/Hauptschulleitung/Schulleitung) sind die Werte tendenziell héher. Unter den
Schulleitungen fihlt sich circa ein Drittel der Volksschule des Kanton Schwyz verbunden -
relativ zu allen anderen Kohorten stellt dies einen hohen Wert dar, absolut gesehen, ist
dieser Wert jedoch verbesserungswiirdig. Die Verbundenheit mit der eigenen Schule
zeigt insgesamt héhere Werte, vor allem bei é&lteren Lehrkréften (57+ Jahre; 62%) und
Personen in leitenden Positionen (80%). Insgesamt geben 59% der Befragten an, sich stark
mit ihrer Schule verbunden zu fishlen. Die Berufsverbundenheit ist im Vergleich am
héchsten, wobei rund drei Viertel (77%) angeben, sich stark ihrem Beruf verbunden zu
fihlen. Altere Lehrkréfte und Personen in leitenden Positionen zeigen tendenziell hshere
Werte. Die Verbundenheit zur Schule variiert, wobei d&ltere Lehrkrafte und
FGhrungskrafte eine hohere Bindung aufweisen. Dies kénnte auf eine allgemeine
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Herausforderung in der Identifikation mit dem Bildungssystem des Kantons hinweisen,
wihrend die individuelle Schule und der Beruf eine gréssere persénliche Bedeutung haben.

3.3 ALTERNATIVEN ZUR HEUTIGEN ARBEIT

3.3.1 RANKING DER ATTRAKTIVITAT VON ALTERNATIVEN

Gleicher Job in anderem Kanton: Insgesamt ziehen 56% der Befragten die Option,
denselben Job in einem anderen Kanton auszuiiben, in Betracht. M&@nner zeigen mit 60%
eine etwas hséhere Neigung zu dieser Alternative als Frauven (54%). Insbesondere
Fachpersonen fiir Logopédie, Schulpsychologie oder Heilpédagogik (70%) und Personen
im Rektorat (57%) zeigen ein héheres Interesse an einem Job in einem anderen Kanton.

Berufsausstieg: 30% der Befragten denken iber einen Berufsausstieg nach, wobei
Ménner mit 34% etwas héufiger diese Option in Erwégung ziehen als Fraven (28%). Der
Berufsausstieg wird bei den 57+ Jahren am stérksten (48%) in Betracht gezogen.

Reduktion des Arbeitspensums im jetzigen Job: 29% der Befragten erwégen eine
Reduktion ihres Arbeitspensums im aktuellen Job, wobei Mé&nner mit 35% héufiger als
Frauven (27%) diese Alternative in Betracht ziehen. Eine Reduktion des Arbeitspensums
wird von jingeren Befragten am meisten in Betracht gezogen. Unter den 18-26-
Jéhrigen (37%) und unter den 27-36-Jahrigen (36%) ist die Reduktion des Arbeitspensums
im jetzigen Job eine attraktive Option. Klassenlehrpersonen (36%) denken éfter Gber eine
Arbeitszeitreduktion nach.

Abbildung 10: Alternativen zur heutigen Arbeit; Frage: Als wie attraktiv nehmen Sie die folgenden
Optionen wahr?

Gleicher Job in einem anderen Kanton Il 12% 21% 26% 29%

Berufsausstieg (z.B. durch Friihrente) 14% 15% 16% 26% 6% 13%

Reduktion des Arbeitspensums im jetzigen Job 16% 14% 19% 22% : 11%
5
§ Funktionsédnderung / berufliche Weiterentwicklung 17% 19% 20% 25% 12%
&
Berufswechsel 21% 19% 22% 21% 12%
Erhdhung des Arbeitspensums im jetzigen Job 25% 18% 20% 21% 2% I
Gleicher Job an anderen Schule innerhalb Kt SZ 15% 21% 25% 26% 11% I
Anteil der Befragten 0% 20% 40% 60% 80% 100%
m 1-Sehr unattraktiv m2 3 4 m5 m 6-Sehr attraktiv
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Funktionsénderung / berufliche Weiterentwicklung: Eine Funktionséinderung oder
berufliche Weiterentwicklung ist fir 18% der Befragten eine Option, wobei keine
signifikanten Unterschiede zwischen den Geschlechtern festgestellt werden. Das Interesse an
einer Funktionséinderung nimmt mit fortschreitendem Alter ab. Besonders Schulleitungen
(30%) sind offen fir eine Funktionséinderung, bzw. fir eine berufliche Weiterentwicklung.

Berufswechsel: 18% der Befragten ziehen einen kompletten Berufswechsel in Erwégung,
wobei Mdénner (20%) dies etwas héufiger in Betracht ziehen als Fraven (16%). Die
Attraktivitét eines Berufswechsels sinkt mit zunehmendem Alter.

Erh6hung des Arbeitspensums im jetzigen Job: Nur 16% der Befragten denken iiber
eine Erhdhung ihres Arbeitspensums im aktuellen Job nach. Insbesondere die jingere
Kohorte hélt eine Erhéhung des Arbeitspensums im jetzigen Job fir reizvoll. Unter ihnen
sehen 55% diese Option als attraktiv.

Gleicher Job an einer anderen Schule innerhalb des Kantons Schwyz: 13% der
Befragten ziehen in Betracht, denselben Job an einer anderen Schule innerhalb des Kantons

Schwyz auszuiiben, wobei Ménner (14%) dies etwas héufiger in Erwégung ziehen als
Fraven (13%).

‘3.3.2 WUNSCH NACH VERANDERTEN RAHMENBEDINGUNGEN

Die Befragten wurden nach den Rahmenbedingungen (Mehrfachnennungen méglich)
gefragt, die sich @ndern miissten, damit sie ihr Arbeitspensum erhéhen. Die Ergebnisse
zeigen, dass neben finanziellen Anreizen auch strukturelle, organisatorische und
zwischenmenschliche Faktoren eine wichtige Rolle bei der Entscheidung fir eine
Pensumserhéhung spielen:

e Vergitung und Sozialleistungen (29%, n=303): Ein Drittel der Befragten
(29%) gibt an, dass eine Verbesserung der Vergiitung und Sozialleistungen einen
positiven Einfluss auf ihre Bereitschaft hétte, das Arbeitspensum zu erhéhen.

e Verwaltung und Prozesse (26%, n=277): Ein Viertel von Befragten (26%)
siecht Optimierungsméglichkeiten in der Verwaltung und den Prozessen als
entscheidenden Faktor fir eine Pensumserhhung.

e Raumkapazitat (geniigend Platz fir den Unterricht) (25%, n=264): Die
Verfiigbarkeit ausreichender Raumkapazitéten fir den Unterricht wird von 25% der
Befragten als wichtiger Faktor fir eine Pensumserhhung genannt.

e Inhalte meiner Aufgaben und Tétigkeiten (24%, n=255): Fir 24% der
Befragten spielt die Gestaltung ihrer Aufgaben und Tétigkeiten eine wesentliche Rolle
bei der Entscheidung fir eine Pensumserhéhung.

e Kinderbetreuung (23%, n=247): Eine verbesserte Kinderbetreuung wird von
23% der Befragten als relevanter Aspekt fir eine Pensumserh6hung angesehen.
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e Gestaltungsfreiheit beim Unterrichten (23%, n=241): Die Méglichkeit zur
freien Gestaltung beim Unterrichten ist fir 23% der Befragten ein wichtiger Faktor.

e Personalpolitik und FGhrungsstil (20%, n=214): Eine positive Verénderung
in der Personalpolitik und im Fihrungsstii wird von 20% der Befragten als
Einflussfaktor genannt.

e Flexibilitat der Arbeitszeiten (19%, n=201): Fir 19% der Befragten wére eine
flexiblere Gestaltung der Arbeitszeiten entscheidend fiir eine Pensumserhéhung.

e Klassenzimmerausstattung und Infrastruktur (17%, n=176): Die
Verbesserung der Klassenzimmerausstattung und Infrastruktur wird von 17% der
Befragten als relevant betrachtet.

e Kommunikation zwischen Schulleitung und Lehrkérper (12%, n=127):
Eine bessere Kommunikation zwischen der Schulleitung und dem Lehrk&rper ist fir
12% der Befragten ein entscheidender Faktor.

Eine Inhaltsanalyse der Freitextkommentare unterstiitzt die quantitativen Ergebnisse: Die
wichtigsten Aspekte betreffen das Zeitmanagement (Zeitgefésse, Entschédigung, Work-
Life-Balance, mehr Zeit fir das Tagesgeschaft, weniger Administration), die
Wertschétzung/den Lohn, Verpflichtungen und administrative Aufgaben (Reduktion von
Sitzungen, birokratischem Aufwand, und administrativen Arbeiten), Unterstitzung und
Ressourcen (Mehr Unterstitzung im Schulzimmer; Teamteaching, Assistenz; kleinere
Klassen, Unterstitzung bei Integrationen), Kantonale Rahmenbedingungen und
Reformen (weniger Birokratie, Stopp von Reformen), Ausbildung und Weiterbildung
(zielgerichtete Weiterbildung, Abschluss des Studiums, bessere Angebote fir
Heilpédagogik). Andere Faktoren (wie beispielsweise die persénliche und familiére
Situation) sind wiederum durch den Kanton nicht/kaum beeinflussbar.

3.4 ARBEITSBELASTUNG UND PENSUM

3.4.1 ARBEITSBELASTUNG

Die Arbeitsbelastung ist insgesamt als hoch einzustufen. Zwei Drittel aller Befragten
Lehrpersonen und Schulleitungen fishlen sich belastet oder gar stark belastet (Werte
5 und 6 auf einer 6-er-Skala). Der Mittelwert der Belastung liegt zwischen 4.72 auf einer
Skala von 1 (Uberhaupt nicht belastet) bis 6 (Sehr stark belastet), was auf ein hohes
Belastungsniveau schliessen lasst.

Geschlechterunterschied: Manner fiihlen sich tendenziell stérker belastet als Frauen. Der
Einwand, dass sich Frauen weniger belastet fihlen, da sie tendenziell ein niedrigeres
Arbeitspensum arbeiten, kann nicht gehalten werden: Frauen mit einem
Vollzeitpensum (>80%) fihlen sich leicht weniger belastet als ihre ménnlichen
Kollegen. So fiihlen sich 70% der Frauen mit einem Pensum von 95-100% eher oder stark
belastet, wihrend es bei den ménnlichen Kollegen 71% sind. Dies lasst insgesamt auf ein
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dhnlich hohes Belastungsniveau unter Vollzeitarbeitenden schliessen. Ein besonders hoher
Geschlechtereffekt lésst sich bei jener Kohorte mit einem Arbeitspensum von 21-40%
erkennen: Wéhrend sich nur ein Drittel der Frauen in dieser Gruppe belastet fihlen (Werte
5 und 6), sind es bei den Mé&nnern sogar 93%. Insbesondere fishlen sich die 27-36-Jahrigen
belastet: In dieser Alterskohorte fihlen sich 62% (stark) belastet. Auch die 47-56-Jéhrigen
leiden unter einer starken Belastung, 69% unter ihnen fihlen sich eher oder stark belastet
(Werte 5 und 6). Die wahrgenommene Belastung steigt tendenziell mit dem Alter.
Unter den Funktionen stechen die Klassenlehrpersonen hervor: von ihnen fishlen sich 70%
(stark) belastet. Ihr Belastungsniveau liegt deutlich iber demjenigen der anderen Funktionen.

Abbildung 11: Arbeitsbelastung Insgesamt

o 0-1Jahr (n=191) | 1% 30%
EJ 2-4 Jahre (n=333) 8% 29%
ko) 5-9 Jahre (n=334) [0 7% 22% 42% 25%
% 10-19 Jahre (n=445) B0 7% 23%
= 20+ Jahre (n=404) NN 5% 20%
. 0-1 Jahr (n=79) 16% 30%
3 2-4 Jahre (n=197) 9% 30%
% 5-9 Jahre (n=242) 11% 22% 44% 20%
= 10-19 Jahre (n=455) [ 6% 26%
S 20+ Jahre (n=758) W 6% 21%
Kindergarten (Zyklus 1) (n=375) | 9% 30%
1. /2. Klasse (Zyklus 1) (n=496) = 7% 24%
@ 3. -4 Klasse (Zyklus 2) (n —471) I 6% 21% 40% 28%
% 5.-6. Kiasse (Zyklus 2) (n=465) [N 8% 23%
7. - 9. Klasse (Zyklus 3) (n=472) [ 7% 23%
Ich unterrichte nicht (n=61) Il 7% 21% 31% 33%
Anteil der Befragten 0% 20% 40% 60% 80% 100%
m 1-Uberhaupt nicht 2 3 4 m5 m 6-Sehr stark

Auch scheint die Anzahl der zu betreuenden Kinder einen eher geringen Effekt auf
das Belastungsniveau zu haben. Bei den ménnlichen Befragten steigt die Belastung je nach
Anzahl der zu betreuenden Kinder deutlich an (vgl. Mittelwerte). Bei den weiblichen
Befragten liegt das Belastungsniveau mit einem Mittelwert von 4.62 bei zwei zu betreuenden
Kindern weit unter den ménnlichen Kollegen (Mittelwert 4.98).

Lehrpersonen (Schulleitungen exkludiert) mit einem Arbeitspensum von 1-20% geben
insgesamt die niedrigste Belastung an, wéhrend diejenigen mit einem Pensum von 81-94%
(Mittelwert von 4.98) und mit einem Pensum von 95-100% (Mittelwert von 4.90) die héchste
Belastung berichten. Der Mittelwert steigt mit zunehmendem Arbeitspensum, was darauf
hindeutet, dass héhere Arbeitspensen mit einer héheren wahrgenommenen Belastung
einhergehen.

3.4.2 BELASTUNG DURCH ARBEITSVOLUMEN

Nur jeder finfte Befragte (20%) hélt das Arbeitsvolumen fir angemessen. Auch nur
jeder finfte Befragte stimmt der Aussage zu, dass ihm/ihr die Klassengrésse
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erlaubt, auf die Bedirfnisse der Schilerinnen und Schiller einzugehen. Das Verhéltnis
zwischen aktivem Unterricht und anderen Tétigkeiten wird grésstenteils als unausgeglichen
wahrgenommen: Fast die Hélfte der Befragten (48%) gibt an, dass das Verhélinis zwischen
aktivem Unterricht und anderen Tétigkeit weniger verninftig.

Diese Wahrnehmung zeichnet sich besonders bei den méannlichen Befragten
ab: Von ihnen halten iiber ein Drittel (35%) das geforderte Arbeitsvolumen fir unverniinftig.
Auch die Frage, ob die Klassengrésse es erlaubt, auf die Bediirfnisse der Schiilerinnen und
Schiiler einzugehen, wird von ihnen tendenziell kritisch gesehen: Mehr als jeder vierte
ménnliche Befragte kann aufgrund der Klassengrésse nicht auf die Bedirfnisse der
Schilerinnen und Schiiler eingehen.

3.4.3 BURNOUT-RISIKO

Vor dem Hintergrund dieser Ergebnisse ist es kaum Uberraschend, dass das Burnout-
Risiko Gber alle Umfrageteilnehmenden hoch ausféillt: Insgesamt ist ein Viertel der
Teilnehmenden (24%) erhéhtem Burnout-Risiko ausgeliefert, weitere 17% sind sogar stark
gefdhrdet. Augenscheinlich ist die zunehmende Tendenz fiir Burnout iber die
Altersgruppen hinweg. Zwischen den Stufen, der Anzahl der zu betreuenden Kinder lé&sst
sich kein Unterschied beziglich des Burnout-Risikos erkennen. Klassenlehrpersonen sind
tendenziell einem hdheren Burnout-Risiko ausgesetzt, unter ihnen sind vier aus 10
Teilnehmenden (44%) erhsht oder gar stark gefdhrdet. Klassenlehrpersonen sind eine
«Hochrisikogruppe». Unter den Klassenlehrpersonen sind insbesondere die 47-56-
Jahrigen einem erhdhten Risiko ausgeliefert: Jeder sechste ist einem erhéhten oder starken
Burnout-Risiko ausgesetzt (57%). Frauven sind tendenziell weniger burnout-geféhrdet
(Mittelwert von 2.36) als Méanner (Mittelwert von 2.42)

3.4.4 BELASTUNGSQUELLEN UNTER LEHRPERSONEN (OHNE
SCHULLEITUNGEN)

Die Liste der bedeutendsten Belastungsquellen unter Lehrpersonen (ausschliesslich
Schulleitungen) wird von Pflichten mit administrativem Charakter (angegeben von 72% der
befragten Lehrpersonen) angefihrt, gefolgt von der Umsetzung von Schulreformen (59%
der befragten Lehrpersonen), Heterogenitét innerhalb der Klasse (genannt von 56% der
befragten Lehrpersonen), Beurteilungen (genannt von 56% der befragten Lehrpersonen).

Knapp 40% der Lehrpersonen zéhlt die Klassengrésse zu den grdssten Belastungsquellen
(siehe Abbildung 12).
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Abbildung 12: Belastungsquellen unter Lehrpersonen (ohne Schulleitungen), mit absteigender

Wichtigkeit
Pflichten mit administrativem Charakter (N=1652) % 72% 1191
Umsetzung von Schulreformen (N=1411) % 59% 831
Heterogenitat innerhalb der Klasse (N=1411) % 56% 792
Beurteilungen (Prifungskorrekturen und Dokumentationen von % 56% 792
miindlichen Leistungen und Beobachtungen im Unterricht) (N=1411)
Klassengrosse (N=1411) % 39% 546
Obligatorische Weiterbildungen (N=1652) % 33% 545
Gesprache mit Erziehungsberechtigten (N=1652) % 29% 478
Binnendifferenzierung (N=1411) % 29% 407
Zeitdruck (N=1652) % 28% 468
Mitarbeit bei schulinternen Projekten / Initiativen (N=1652) % 26% 429
Digitalisierung (N=1652) % 24% 397
Klassenfiihrung (N=1411) % 13% 189
Unterrichtsvorbereitung / Lektionenplanung (N=1411) % 12% 167
Unklarheit des Berufsauftrags (N=1652) % 8% 140
Fachliche Herausforderungen (N=1652) % 8% 135
Zusammenarbeit mit anderen Mitarbeitenden (N=1652) % 8% 132
Zusammenarbeit mit meinem Vorgesetzten bzw. meiner Vorgesetzten % 8% 129
(N=1652)
Priifungsintensive Zeitraume (N=1411) % 6% 86
Erstellen von Zeugnissen (N=1411) % 6% 82
Keine (N=1652) % 0% 8
N (Glltige Antworten) 100% 1652

3.4.5 BELASTUNGEN FUR SCHULLEITUNGEN

Fir Schulleitungen zeichnet sich wiederum ein anderes Bild ab. Fir sie ist die
Personalrekrutierung (genannt von 76% der befragten Schulleitungen) die Top-
Belastungsquelle, gefolgt von der Umsetzung von Schulreformen (70%) und Zeitdruck
(58%). «Pflichten mit administrativem Charakter» befindet sich hier als Belastungsquelle erst
an vierter Stelle (41%).

|3.4.6 ADMINISTRATIVE BELASTUNGEN

Mit Blick auf die administrativen Belastungen zeigt sich eindeutig, dass das Ausfillen
von Formularen als sehr belastend wahrgenommen wird. Unter Lehrpersonen wird das
Ausfillen von Formularen bzw. Abfassen von Berichten z.H. kantonaler Stellen am
belastendsten wahrgenommen (42% Werte 5 und 6), gefolgt von Konferenzen und
Sitzungen (36%), dem Ausfillen von Formularen bzw. Abfassen von Berichten
z.H. Schulleitung (38%) und der miindlichen und schriftlichen Kommunikation mit
Erziehungsberechtigten ausserhalb der reguléren Gespréache mit diesen (30%). Auch die
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Organisation von Gespréchen mit Erziehungsberechtigen (28%) und Fallfihrungen (27%)
sind eine wichtige Belastungsquelle im administrativen Bereich (siehe Abbildung 13).

Abbildung 13: Administrative Belastungen; Frage: Wie belastend oder nicht belastend nehmen Sie
Ihre Pflichten mit administrativem Charakter wahr?

Ausfiillen von Formularen bzw. Abfassen von Berichten z.H. kantonaler... J§7J 16% 25% 25% 17%
Ausfiillen von Formularen bzw. Abfassen von Berichten z.H. Schulleitung 18% 29%
Konferenzen und Sitzungen [ 19% 29%
Miindliche und schriftliche Kommunikation mit Erziehungsberechtigten... 20% 28%
Organisation von Gesprachen mit Erziehungsberechtigten 20% 31%
Fallfiihrungen 23% 28%
8 Organisation von Klassenlagern und Schulreisen 20% 22%
g Koordination mit Fachkriften der Schulischen Heilpadagogik und DaZ 21% 24%
Bestellung bzw. Beschaffung von Materialen fiir den Unterricht 22% 17%
Organisation von Schulraum (Fachriume) 20% 15%
Koordination mit Fachlehrpersonen 20% 19%
Abwesenheitskontrolle 20% 12%
Kommunikation innerhalb des Kollegiums 20% 12% Il
Anderes: [l 7%
Anteil der Befragten 0% 20% 40% 60% 80% 100%
m 1-Nicht belastend 2 3 4 m5 m Sehr belastend

3.4.7 BELASTUNG DURCH INTEGRATION UND FORDERAUFGABE

Hinsichtlich der Heterogenitit der Schillerschaft wird iber alle Befragten hinweg der
Umgang mit Schiilerinnen und Schilern mit herausforderndem Verhalten als
stark belastend wahrgenommen, drei Viertel aller Befragten empfinden dies als (stark)
belastend (Werte 5 und 6). Schilerinnen und Schiller mit nicht ausreichenden
Deutschkenntnissen werden von ca. der Hélfte der Befragten (48%) als Belastungsquelle
wahrgenommen (Werte 5 und 6). Schiilerinnen und Schiiler im Bereich 1S (Integrierte
Sonderschulung) werden von 44% als (stark) belastend wahrgenommen, im Bereich IF
(Integrative Férderung) ist die Belastung weit geringer, denn weit weniger Lehrkréfte (23%)
nehmen diese Schillergruppe als (stark) belastend wahr. Die Belastung durch eine
heterogene Schiilerschaft ist tendenziell héher fir Fachlehrpersonen und
Klassenlehrpersonen. Ein Vergleich zwischen den Geschlechtern zeigt, dass sich Frauen
tendenziell weniger durch Integrierte Sonderschulung (IS) (41% Werte 5 und 6) und
Integrative Férderung (IF) (21% Werte 5 und 6) belastet fiihlen als ihre ménnlichen Kollegen
(52%, respektive 29%). Herausforderndes Verhalten bei Schilerinnen und Schiilern nehmen
Frauen tendenziell leicht belastender wahr als Mé&nner.

Insgesamt gibt rund ein Viertel der Befragten an, dass es an ihrer Schule gut gelinge, auf
Schilerinnen und Schiler mit besonderem Bildungsbedarf einzugehen (23%,
Werte 5 und 6). Ein Viertel stimmt zudem der Aussage zu, dass ausgebildete Fachkréfte
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ausreichend Unterstitzung in der integrativen Beschulung leisten. Unterstitzung der
Integration kann hier als Hebel zur Verbesserung der Arbeitssituation vermerkt werden.

3.5 AUSBILDUNG

Insgesamt gibt rund ein Viertel der Befragten an, kaum/nicht die notwendige
Grundausbildung erhalten zu haben, um ihre Aufgaben qualitativ gut
bewsdiltigen zu kénnen.

Abbildung 14: Ausbildung und Entwicklungsméglichkeiten; Frage: Inwiefern stimmen Sie den
folgenden Aussagen zu oder lehnen diese ab?

100%

Ich nehme Angebote der beruflichen Fort- und Weiterbildung I 20% -
wahr. <
Ich habe die notwendige Grundausbildung erhalten, damit ich . - p
meine Aufgabe gut erfiillen kann. I o 21 iy g1%
5
= Ich erhalte die nétigen Fort- und Weiterbildungen, damit ich .
2 meine Aufgabe gut erfiillen kann, e 28% 4% 20%
<C
Fir meine berufliche Entwicklung stehen mir bei meiner jetzigen 0 o S~ .
Schule ausreichend Mdoglichkeiten offen. 6% iR i iy ey
Es gibt eine gute Ubereinstimmung zwischen dem, was mir 0 0 — b
unsere Schule bietet, und dem, was ich mir beruflich wiinsche. & 15% 31% 10%
Anteil der Befragten 0% 20% 40% 60% 80%

m 1-Lehne vollig ab m2 3 4 m5 m 6-Stimme vollig zu

Unter Ménnern liegt dieser Anteil sogar bei 45%. Auch werden die Perspektiven nicht
géinzlich positiv beurteilt. Nur rund die Hélfte der Teilnehmenden gibt an, dass ihnen fir ihre
berufliche Entwicklung an der jetzigen Schule ausreichend Méglichkeiten offen stiinden.
Auch Fort- und Weiterbildungen werden in einem kritischen Licht gesehen. So geben rund
zwei Drittel der ménnlichen Befragten an, dass sie kaum/nicht die notwendige Fort- und
Weiterbildung erhalten wiirden, um ihre Aufgaben zufriedenstellend bewéiltigen zu kénnen.
Nur ein Viertel unter den ménnlichen Befragten gibt an, dass es eine gute Ubereinstimmung
zwischen ihren beruflichen Wiinschen und dem, was ihnen ihre Schule bietet (23%) (siehe

Abbildung 14).

Altere und dienstdltere Befragte beurteilen die Moglichkeiten zur Fort- und
Weiterbildung deutlich besser als jingere Kohorten. Auch wird die notwendige
Grundausbildung mit zunehmendem Alter besser beurteilt, méglicherweise, da diese lénger
zuriickliegt und dadurch in einem positiveren Licht erscheint. Die jingeren
Umfrageteilnehmenden von 18 bis 26 Jahren fihlen sich tendenziell eher
mangelhaft ausgebildet: Nur 38% geben an, die notwendige Grundausbildung
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erhalten zu haben, um ihren Aufgaben gerecht zu werden. Die Ergebnisse untersireichen
wiederum, dass jingere Alterskohorten von ideellen Faktoren getrieben sind: Fir diese ist
die Ubereinstimmung zwischen ihren beruflichen Wiinschen und dem tatséchlichen Angebot
ihrer Schule eindeutig héher (56%) als fir andere Alterskohorten.

3.6 ANERKENNUNG UND FEEDBACK

Die Rickmeldung zur Anerkennung und Feedback féllt differenziert aus. Das Feedback und
die Anerkennung innerhalb der Schule werden positiv beurteilt. Die
Wertschédtzung durch den Kanton und die kantonale Bildungspolitik wird weit
negativer beurteilt. Tendenziell erhalten die Befragten ihrer Wahrnehmung nach positives
Feedback von den Schillerinnen und Schillern (Mittelwert = 4.96), von ihren Vorgesetzten
(Mittelwert = 4.63) und haben den Eindruck, etwas Sinnvolles geleistet zu haben, wenn sie
nach der Arbeit nach Hause gehen (Mittelwert = 4.70). Diese Mittelwerte sind weit héher
als die wahrgenommene Wertschédtzung durch die Vertreterinnen und
Vertreter der kantonalen Bildungspolitik (Mittelwert = 2.53) und die kantonalen
Behorden (Mittelwert = 2.35). Auf einer 6-er Skala sind Mittelwerte von 4 als «bestanden»
zu verstehen und bringen zum Ausdruck, dass die generelle Wahrnehmung von
Wertschétzung relativ gering ist.

Abbildung 15: Anerkennung und Feedback

Ich erhalte positives F%dgi(;]ﬁ;g: meinen Schiilerinnen und I 19% N
Ich erhalte konstruktives Eeedback von meinem Vorgesetzten 8% 23% ‘ 229%
bzw. meiner Vorgesetzten.
Wenn ich nach dfr Arpelt nach Hausg gehe, habe ich meist das 7% 26% : 20%
Gefiihl, Sinnvolles geleistet zu haben.
c
S
& Ich erhalte positives Feedback von Erziehungsberechtigten. . 9% 29% 0
E
Ich erhalte Wertschatzung fir die Arbeit, die ich mache. /8 12% 28% 6"
Meine Arbeit wird durc'h die Vertrg_tennnen und"Vertreter der 28% 25% 21% 17% 7 I
kantonalen Bildungspolitik wertgeschatzt.
Meine Arbeit wird wertgeschatzt durch die kantonalen Behorden. 32% 27% 21% 14% |
Anteil der Befragten 0% 20% 40% 60% 80% 100%

m 1-Lehne vdllig ab u2 3 4 5 m 6-Stimme vallig zu

Etwa zwei Drittel der Befragten gibt an, dass sie in der Regel das Gefishl haben, nach der
Arbeit Sinnvolles geleistet zu haben (Werte 5 und 6). Dies deutet darauf hin, dass die
Mehrheit ihrer Arbeit einen als sinnvoll empfundenen Beitrag leistet. Die Hélfte der Befragten
(50%) fuhlt sich wertgeschétzt fir die Arbeit, die sie verrichten. Ein hoher Prozentsatz
von 76% der Befragten gibt an, positives Feedback von ihren Schiilerinnen
und Schillern zu erhalten. Uber die Hélfte der Befragten (56%) erhélt positives
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Feedback von den Erziehungsberechtigten. Dies deutet darauf hin, dass auch die
Zusammenarbeit mit den Eltern positiv wahrgenommen wird, wenn auch etwas weniger
einheitlich als das Feedback der Schilerinnen und Schiilern. Ein &hnlicher Anteil von 63%
gibt an, konstruktives Feedback von ihren Vorgesetzten zu erhalten. Die Kommunikation und
Rickmeldung von den Vorgesetzten wird dementsprechend tendenziell als positiv
empfunden, ist aber noch verbesserungswiirdig. Nur ein kleiner Prozentsatz fGhlt sich
durch die Vertreterinnen und Vertretern der kantonalen Bildungspolitik (8%)
und die kantonalen Behérden (6%) wertgeschatzt. Insgesamt zeigen die
Ergebnisse, dass die Befragten in Bezug auf die Anerkennung und Riickmeldung ihrer Arbeit
gemischte Erfahrungen machen. Wéhrend das Feedback von Schiilerinnen und Schiilern
sowie Vorgesetzten positiv ist, besteht Raum fir Verbesserungen in der Anerkennung
durch héhere politische Instanzen (siehe Abbildung 15).

3.7 FUHRUNGSKULTUR

3.7.1 WAHRNEHMUNG DER SCHULLEITUNG DURCH LEHRPERSONEN

Rund zwei Drittel der befragten Lehrpersonen (65%) geben an, dass ihre Schulleitung
offen und ehrlich kommuniziert. Dies deutet darauf hin, dass transparente
Kommunikation in der Schulleitung als positiv wahrgenommen wird. Fast 60% der Befragten
geben an, dass ihre Schulleitung selbst vorlebt, was sie von den Mitarbeitenden erwartet.
Die Schulleitung agiert also tendenziell als Vorbild und setzt die Erwartungen der
Mitarbeitenden um. 61% der Befragten geben an, dass ihre Schulleitung fiir ein
motivierendes Arbeitsklima sorgt. Mehr als die Hélfte der Befragten (55%) gibt an, dass die
Schulleitung die Bediirfnisse und Anliegen der Mitarbeitenden bzw. Lehrpersonen versteht.
Dies deutet darauf hin, dass es Raum fiir Verbesserungen in der Wahrnehmung
des Verstandnisses seitens der Schulleitung gibt. 56% der Befragten geben an,
dass die von der Schulleitung erhaltenen Feedbacks sie weiterbringen.

Die Wahrnehmung der Schulleitungen variiert stark je nach Alter und Dienstalter. Jiingere
Alterskohorten nehmen ihre Schulleitung und die Fihrungskultur tendenziell sehr viel
positiver wahr als andere.

3.8 WAHRNEHMUNG DER ORGANISATION

Insgesamt wird die Organisation als vorsichtig positiv beurteil. Die Strukturen
und Prozesse werden oft kritisch beurteilt. Die Mehrheit der Befragten (64%) gibt an, dass
die Schule Ubersichtlich und klar organisiert ist, was bedeutet, dass die Zustéandigkeiten
bekannt sind und eine transparente Organisationsstruktur vorliegt. Ebenso erklaren 60%,
dass sie rechtzeitig alle notwendigen Informationen erhalten, um ihre Aufgaben zu
erledigen, was auf eine effektive = Kommunikation und  angemessene
Informationsbereitstellung hinweist. In Bezug auf die Strukturen und Prozesse geben 45%
der Befragten an, dass diese effizientes Arbeiten ermdglichen, wobei hier Raum fir
Verbesserungen identifiziert werden kénnte. Hinsichtlich der Regelung von Stellvertretungen
sind 50% der Meinung, dass dies an ihrer Schule klar geregelt ist, was auf eine klare

v4alue
o Uest



Organisation und Planung im Falle von Abwesenheiten hinweist. Die Verfigbarkeit
zweckmdssiger Arbeitsmittel fir den Unterricht wird von 67% der Befragten positiv bewertet,
was auf eine gute Ressourcenausstattung hinweist (siehe Abbildung 16).

Abbildung 16: Wahrnehmung der Organisation der Prozesse

Unsere Schulg ist upersnchthcp und klar c:rggmgert. Das heisst, 299 379 27%
ich weiss, wer fiir was zustdndig ist.
Ich erhalte rechtzeitig alle notwendigen Informationen, um . .
meine Aufgabe zu erledigen. “ — k] )
5
2 Die Strukturen und Prozesse an unserer Schule ermdglichen
3 effizientes Arbeiten. e il T
<
Stellvertretungen sind an unserer Schule klar geregelt. 23% 28% 22%
Uns stehen fiir die Dur.chfu.hrung des U'r'1terr|chts zweckmassige 20% 39% 28%
Arbeitsmittel zur Verfligung.
Anteil der Befragten 0% 20% 40% 60% 80% 100%

m 1-Lehne vdllig ab 2 m3 4 m5 m 6-Stimme vallig zu

Der Erziehungsrat des Kantons Schwyz wird insgesamt als sehr kritisch betrachtet. Lediglich
5% der Befragten sind der Ansicht, dass der Erziehungsrat des Kantons
Schwyz die richtigen Prioritdten setzt, was auf Unzufriedenheit oder

Meinungsverschiedenheiten hinsichtlich der getroffenen Entscheidungen hinweist (siehe
Abbildung 17)
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Abbildung 17: Wahrnehmung des Erziehungsrats des Kantons Schwyz

Der Erziehungsrat des Kantons Schwyz setzt die richtigen

Priorit 30% 33% 21% 1%

rioritaten.

Die Abteilung Schulcontrolling des AVS versteht die Bediirfnisse 13% 29% 15% 229% 8%
der Schulleitungen.

Die Abteilung Schulentwicklung und -betrieb des AVS versteht

0 0 50
die Beddirfnisse der Schulleitungen. i i L i a

Das Amt fiir Volksschulen und Sport (AVS) informiert die
Schulleitungen offen und rechtzeitig tGiber wichtige 12% 25% 36%
Angelegenheiten.

Anteil der Befragten 0% 20% 40% 60% 80% 100%

m 1-Lehne vdllig ab m2 3 4 5 m 6-Stimme vollig zu

3.9 GESAMTURTEIL ZUR MOTIVATION

Rund die Hélfte der Befragten (48%) gibt an, dass die meisten Mitarbeitenden positiv iber
die Schule sprechen - ein relativ niedriger Wert. In Bezug auf die
Gestaltungsméglichkeiten fir Mitarbeitende erkléren 42%, dass man als Mitarbeitende(r)
bei ihrer Schule einiges bewirken kann, was auf eine vorsichtige Bewertung der
Handlungsspielrdume und Einflussméglichkeiten hinweist. Nur 58% der Befragten gaben an,
dass sie zuversichtlich sind, auch in zwei Jahren an ihrer Schule zu arbeiten. Das Gefiihl,
dass die eigene Arbeit wichtig ist, wird von 59% der Befragten geteilt, was auf eine
mittelmé&ssige Arbeitszufriedenheit hinweist. 58% der Befragten gaben an, jeden Tag mit
Freude zur Arbeit zu kommen. Hinsichtlich der Zuversicht, auch in zwei Jahren noch in der
Schule zu arbeiten, zeigen sich leichte Unterschiede. Frauen (59%) &ussern eine hdhere
Zuversicht als Ménner (55%). Das Gefishl, dass die eigene Arbeit wichtig ist, wird von
Frauen (60%) stirker betont als von Ménnern (56%). Dies kdnnte auf eine hohere
Wertschétzung und Anerkennung der weiblichen Mitarbeitenden fir ihre Arbeit hindeuten.
In Bezug auf die tégliche Freude zur Arbeit gibt es einen deutlichen Unterschied zwischen
Frauen und Ménnern. Wéhrend 61% der Frauen angaben, jeden Tag mit Freude zur Arbeit
zu kommen, liegt dieser Prozentsatz bei M&nnern niedriger bei 48%.

In Bezug auf das Vertrauen in den Arbeitgeber erklédren 51%, (volles) Vertrauen in ihren
Arbeitgeber zu haben. Die Schulleitung geniesst noch héheres Vertrauen (63% der
Befragten). Hingegen zeigt sich bei den iGbergeordneten Instanzen wie dem
Amt fir Volksschulen und Sport (AVS) und dem Erziehungsrat ein geringeres
Vertrauen.

Das Verirauen in den Arbeitgeber ist bei Schulleitungen (76%) besonders
hoch, wéahrend Klassenlehrpersonen (49%) und Fachlehrpersonen (51%) dies
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etwas zuriickhaltender beurteilen. Hier zeigt sich, dass die Wahrnehmung des
Vertrauens in die Schulleitung stark von der Funktion abhéngt. Das Vertrauen in
das Amt fir Volksschulen und Sport (AVS) wird von Fachpersonen fiir Logopddie,
Schulpsychologie oder Heilpddagogik (18%) etwas héher bewertet als von anderen
Funktionen. Klassenlehrpersonen (15%) und Fachlehrpersonen (12%) zeigen sich verhalten.
Das Vertrauen in den Erziehungsrat zeigt keine starken Unterschiede zwischen den
Funktionen, wobei Fachpersonen fir Logopédie, Schulpsychologie oder Heilpédagogik
(9%) hier eine etwas héhere Zustimmung zeigen.

3.10 QUALITATIVE ANTWORTEN

Nach einer quantitativen Inhaltsanalyse der positiven Freitextantworten der befragten
Personen ergeben sich mehrere Schlisselthemen. Die Freitextantworten schaffen insgesamt
keine neuen Einblicke, sondern erhérten allenfalls die Ergebnisse der quantitativen
Ergebnisse. Ein Ausschnitt der wichtigsten Felder, in absteigender Bedeutung, zeigt:

1. Arbeitszufriedenheit durch positive Arbeitsumgebung: Die Befragten
betonen die Bedeutung einer positiven Arbeitsumgebung, die durch gute Teamarbeit,
ein angenehmes Arbeitsklima, Wertschatzung durch die Schulleitung und
Zusammenarbeit mit verschiedenen Ansprechpartnern gekennzeichnet ist.

2. Arbeit mit Schilerinnen und Schilern: Die Méglichkeit zur Arbeit mit den
Schijlerinnen und Schillern wird von den Befragten als zentraler Motivationsfaktor
genannt. Dies schliesst die Freude an der Férderung, der Begleitung, der Vielfalt der
Schiilerinnen und Schiilern und der Méglichkeit, positive Fortschritte zu sehen, ein.

3. Positive Teamerfahrungen: Die Befragten betonen die Bedeutung eines
positiven Teamgeistes, guter Zusammenarbeit im Kollegium und Teamanléssen fir
ihre Arbeitszufriedenheit.

4. Schulleitung und Fihrung: Die Rolle der Schulleitung und der Fishrungsstil
werden als entscheidend fir die Arbeitszufriedenheit genannt. Wertschétzung, klare

Kommunikation und die Unterstitzung durch die Schulleitung spielen eine wichtige
Rolle.

5. Infrastruktur und Arbeitsbedingungen: Die Befragten heben die Bedeutung
einer guten Infrastruktur, moderner Ausstattung der Schulréume und angemessener
Arbeitsbedingungen fiir ihre Zufriedenheit hervor.

6. Méglichkeiten zur individuellen Férderung: Die Méglichkeit zur individuellen
Férderung der Schiilerinnen und Schillern und die Flexibilitét im Unterricht werden
als positive Aspekte ihrer Arbeit genannt.

7. Winsche an die Politik und Verwaltung: Kritische Anmerkungen zu
Lohnstrukturen, Arbeitsbelastungen und Forderungen an die Politik werden von 25
Befragten gedussert.
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8. Fortbildungs- und Entwicklungsméglichkeiten: Die Befragten betonen die
Bedeutung von Fortbildungen, Weiterentwicklungsméglichkeiten und Innovation im
Unterricht fir ihre Zufriedenheit.

9. Nahe zum Wohnort und Familienfreundlichkeit: Die Néhe zum Wohnort,
tberschaubare Klassengréssen und die Vereinbarkeit mit der Familie sind wichtige
positive Aspekte ihrer Arbeit.

10.Teilzeitmoglichkeiten: Die Méglichkeit zur Teilzeitarbeit wird tendenziell als
positiv bewertet, um einen Ausgleich zwischen Beruf und Privatleben zu schaffen.

4 GESAMTPERSPEKTIVE DER ERGEBNISSE

Das Gesamturteil ist vorsichtig positiv. Insgesamt sind 48% der Befragten hochmotiviert,
36% befinden sich im mittleren Bereich und 16% der Umfrageteilnehmenden sind stark
demotiviert. Die Verbundenheit zur Arbeit wird nur von knapp der Halfte der
Befragten (46%) als positiv wahrgenommen. Gleichermassen liegt das
generelle Vertrauen der Mitarbeitenden gegeniiber ihrem Arbeitgeber mit
50% (Werte 5 und 6) relativ niedrig im Vergleich zu anderen Arbeitgebern.

Die Unterstitzung am Arbeitsplatz, z.B. durch das Kollegium, wird von 59% der
Befragten positiv beurteilt, was auf eine vorhandene Unterstitzungskultur hinweist, die
jedoch erhebliches Potential zum Ausbau aufweist. Die beruflichen Ausbildungs- und
Entwicklungsméglichkeiten werden nur von 53% der Teilnehmenden als
zufriedenstellend ~ wahrgenommen, was  auf einen  niedrigen Grad an
Karriereentwicklungsméglichkeiten hindeutet. Erfahrene Wertsch@tzung und Feedback
wird nur von einem Viertel aller Teilnehmenden als positiv (Werte 5 und 6) wahrgenommen.
Die Zweckmadssigkeit der Organisation und Informationen wird insgesamt von 51%
der Befragten positiv bewertet. Dies kénnte darauf hindeuten, dass die Arbeitsabléufe und
Informationswege als ausbauféihig wahrgenommen werden.
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