kantonschwyz ()
Fleté udhézuese mbi asistencén sociale D )

E drejta pér t& marré asistencé sociale
Kush nuk mund té& mbulojé me mjetet e veta né ményré t& mjaftueshme ose né kohén e duhur jetesén pér vete dhe pér anétarét e

familjes me té njéjtin vendbanim, ka t& drejté té marré ndihmé ekonomike (neni 15 i Ligjit mbi asistencén sociale).

Cfaré réndésie ka kérkesa pér marrjen e ndihmés?

Kérkesa pér marrjen e ndihmés éshté baza pér dhénien e ndihmés nga ana e Entit té& pérkujdesjes sociale. Kérkesa sidomos shérben
pér caktimin e ndihmave t& mundshme té asistencés sociale. Zakonisht duhet ta nénshkruani kérkesén pér marrjen e asistencés para
se t& merrni asistencé sociale. Pérveg késaj duhet té paraqgitni njé dokument aktual zyrtar té identitetit.

Detyrimi pér t& dhéné informacione

Kush kérkon asistencé sociale, éshté i detyurar té japé informacione té vérteta mbi gjendjen e tij lidhur me t& ardhurat, pasuriné dhe
familjen. Sidomos duhet té lejojé shikimin e dokumenteve dhe kontratave té qerasé, llogarive té rrogés, vendimeve gjygésore etj. Pér
kété qéllim kérkuesi duhet t& dorézojé me shkrim kérkesén pér marrjen e ndihmés dhe dokumentet e kérkuara pér shqyrtimin e
kérkesés.

Pér sgarime lidhur me ndihmé&n Shérbimi social respektivisht Sekretariati i pérkujdesjes sociale mund t& marré informacione tek or-
gane dhe institucione. Autorizimi i duhur pér kété marrje té informacioneve jepet me nénshkrimin e kérkesés pér marrjen e ndihmés.

Cfaré bén pjesé né té ardhurat e llogaritshme?

- Té ardhurat kryesore dhe paralele me gjithé shtesat pér familjen, fémijét, rritien e ¢gmimeve, ndérresat e punés, kérshéndellat,
pérfshiré provizionet, gratifikacionet, pensionet et;.

- Dhéniet financiare té ¢do lloji si ulja e primeve t& sigurimeve shéndetésore, pensionet e plegérisé, e invaliditetit, pensionet pér
té vené dhe jetimet si dhe dietat ditore pér shkak t& sémundjes, aksidentit, papunésisé, bursat dhe pagesat nga sigurimi ushta-
rak etj. (duhet té paragitni polisat e sigurimeve dhe vértetimet e sigurimeve té ¢do lloji si p.sh. té sigurimeve shéndetésore, té
aksidenteve, té jetés, té parakujdesjes profesionale, té dietave ditore, té gjésendeve shtépiake dhe té pérgjegjésisé).

- Dhéniet e njghershme ose té rregullta nga persona privaté (p.sh. alimentacione, kontribute t& prindérve, pérkrahje nga ana e té
aférmve, pagesa nga ushgimia etj.), nga ndérmarrje, nga institucione shtetérore ose private bamirése et;.

- Trashégimité, dhurimet, fitimet e ¢do lloji né lotari et;.

- Shpagimet pér déme jomateriale nuk shérbejné pér sigurimin e mbijetesés materiale. Prandaj kéto shpagime nuk llogariten.
Ndérsa démshpérblimet materiale pérfshihen né llogaritjen e nevojés pér ndihmé.

Cfaré bén pjesé né pasuriné e llogaritshme?

- Paret, depozitat né banké ose posté (edhe jashté shtetit), aksionet, obligacionet, kérkesat ndaj té tretéve etj.
- Sendet me vleré té ¢do lloji (si vetura, stoli etj., edhe né qofté se nuk jané mé té reja).

- Patundshmérité (edhe jashté Zvicrés) si dhe té drejtat mbi to si banim, shfrytézim et;.

Cfaré béhet me borxhet dhe faturat e papaguara?

Asistenca sociale sipas parimit nuk i merr pérsipér borxhet. Prapéseprapé ju lutemi gé t& na informoni pér borxhet tuaja dhe faturat e
papaguara, gé t& mund té gjehet zgjidhja mé e miré pér ju (sh. fagen 4 té kérkesés pér t& marré ndihmé). Flitni me doemos pér kété
me késhilltaren ose késhilltarin kompetent/e. Pérveg késaj ju térhegim vémendjen gé nuk lejohet gé asistenca sociale té tjetérsohet,
té jepet peng ose té& merret peng.

Detyrimi pér bashképunim

Personat té cilét kérkojné ndihmé, jané té detyruar t€ bashk&punojné né sgarimin e gjendjes faktike dhe té lajmérojné ¢do ndryshim
né gjendjen e tyre personale dhe financiare, pér aq sa ndryshimet jané relevante pér asistencén sociale (p.sh. fillimi i nj& pune, ndry-
shimi i orarit t& punés, ndérrimi i vendit t& punés ose té banesés etj.). Asistenca sociale mund té shkurtohet ose té ndalet plotésisht
né rast t& marrjes s& ndihmés pa té drejté, shkeljes sé réndé té obligimeve ose shpérdorimit t& sé& drejtés. Shkurtimet e tilla
respektivisht ndalja duhet t& komunikohen dhe t& arsyetohen me shkrim né formén e njé vendimi administrativ t& kontestueshém.
Para késaj marrésit té€ asistencés sociale duhet t'i jepet mundésia ligjore pér t'u dégjuar.

Detyrimi pér té pérkrahur té aférmit (neni 24 i Ligjit mbi asistencén sociale)
Obligimet e sé drejtés familjare pér dhénien e ushqgimisé dhe pérkrahjes sipas nenit 328 dhe nenit vijues t& ZGB (Kodi Civil Zviceran)
kané pérparési para ndihmés ekonomike. Kéto té drejta duhet té kérkohen sipas dispozitave t& Kodit Civil Zviceran (ZGB).

Detyrimi pér rikthimin e ndihmés (neni 25 i Ligjit mbi asistencén sociale)

Kush ka marré ndihmé ekonomike, &shté i detyruar pér ta kthyer até, né qofté se ka arritur marrjen e ndihmés duke paraqitur
informacione jo t& vérteta, ose né qofté se gjendja e tij financiare é&shté kthyer né njé gjendje shumé té volitshme. E drejta pér té
kérkuar rikthimin pérfshin ato ndihma té& cilat marrési i ndihmés i ka marré pér vete, pér bashkéshortin/bashkéshkorten gjaté
martesés dhe pér fémijét gjaté periudhés kur kané gené té mitur. Kundrejt trashégimtaréve té personave té cilét kané marré ndihmé
ekonomike, detyrimi pér rikthim shtrihet maksimalisht né trashégiminé e marré, duke patur parasysh gradén e farefisnisé dhe lidhjet
personale me trashégimlénésin. Ndihmén ekonomike, gé dikush ka marré pér vete gjaté periudhés kur ka gené i mitur ose deri né
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pérfundimin e njé arsimimi té rregullt, nuk duhet ta kthejé. Pér shumén qé duhet té kthehet, nuk llogariten pérgindje, dhe e drejta
pér rikthim shuhet pas 20 vitesh nga momenti i marrjes s&é ndihmés sé fundit. Pérkrahja nga ana e té aférmve dhe rikthimi i
ndihmave duhet té kérkohen nga organet e komunés gé ka mbajtur shpenzimet.

Ndihma ekonomike, e cila éshté dhéné si parapagesé né pritje t& pagesave nga njé sigurim shogéror, sigurim privat ose nga njé i treté
(p.sh. pagesat nga IV) dhe pér t& cilat kryhen pagesa t& mépasme me efekt prapaveprues, duhet té kthehet. Komuna gé jep
parapagesén, mund té kérkojé nga sigurimi ose nga personi i treté transferimin direkt t& pagesés sé mépasme né lartési té para-
pagesés sé dhéné.

Zotésia juridike dhe aftésia pér té vepruar

Fakti gé njé person merr asistencé sociale, nuk kufizon zotésiné e tij juridike dhe aftésiné juridiko-civile pér té vepruar. Personi edhe
si mé paré sidomos mund té lidhé kontrata, t& pérpilojé njé testament ose té béjé procese. Asistenca nuk ka ndikim né ushtrimin e
kujdesjes prindérore. Organeve té asistencés sociale u lejohet t& themelojné té drejta dhe detyrime né emér té personit té& pérkrahur
vetém atéheré kur jané autorizuar shprehimisht pér kété (p.sh. kérkimi i pérkrahjes nga ana e té aférmve).

Ndalimi i refuzimit ose vonimit t& sé drejtés, detyrimi pér ruajtjen e fshehtésisé

Organeve té asistencés sociale nuk u lejohet té refuzojné shprehimisht marrjen né dorézim té kérkesés pér ndihmé ekonomike ose té
mos marrin duke heshtur njé vendim mbi kérkesén pér ndihmé ekonomike. As nuk u lejohet t& vonojné shqyrtimin e kérkesés mé
shumé se duhet.

Pjesétarét e organeve té asistencés sociale dhe personat té cilét veprojné né shérbimet sociale, i nénshtrohen detyrimit pér ruajtjen e
fshehtésisé (neni 5 i Ligjit mbi asistencén sociale) dhe i nénshtrohen detyrimit té zyrtaréve por ruajtjen e fshehtésisé né kuptimin e
nenit 320 té Kodit Penal Zviceran.

E drejta ligjore pér t'u dégjuar dhe pér shikimin e dosjes

Personat e pérkrahur kané té drejté t& shikojné né dosjen e tyre, ata kané té drejtén e orientimit, shprehjes dhe pjesémarrjes né
shqgyrtimin e gjendjes faktike, té drejtén qé kérkesa té shqgyrtohet dhe vendimi té arsyetohet, si dhe té drejtén té pérfagésohen né
proceduré nga njé avokat.

Vendimi i arsyetuar me shkrim

Organet e asistencés sociale jané té detyruara té& arsyetojné me shkrim vendimet té cilat nuk aprovojné kérkesén plotésisht, si dhe
vendimet gé jané ngarkuese. Arsyetimi duhet té jeté késhtu g& personi i prekur té jeté né gjendje té vlerésojé efektet e vendimit dhe
eventualisht ta kontestojé até — me dijeni té ploté té rrethanave — né instancén e kontestimit. N& vendim duhet té tregohen mendimet
nga té cilat udh&higen organet e asistencés sociale, dhe ku bazohen.

Ndihma pér t& ndihmuar veten
Organet e asistencés sociale jané té detyruara t'u ofrojné personave té prekur ndihma té tilla, té cilat i véjné ato né gjendje pér té
evituar emergjencén dhe pér t& pérmirésuar respektivisht stabilizuar situatén e tyre.

Késhilla praktike
e Neé qofté se ndodheni né njé situaté emergjente ose njé e tillé ju shfaget né horizont, drejtohuni ju lutemi me
koh& Shérbimit social respektivisht Sekretariatit té€ pérkujdesjes sociale.
Késhillimi i hershém éshté shumé i réndésishém pér njé ndihmé té efektshme!

e Shérbimit social respektivisht Sekretariatit t& pérkrahjes sociale u duhen té gjitha dokumentet té cilat vérte-
tojné problemin tuaj (sh. listén e konrollit): Llogaritja e rrogés (edhe pér bashkéshorten/bashkéshortin), doku-
mentet lidhur me asistencén e papunésisé, vértetime e bursave, kontratat e girasé, dokumentet e sigurimeve
shéndetésore etj. Mblidhni té gjitha dokumentet para bisedés dhe sillini ato me vete. N& kété ményré mund té
shqyrtohet mé shpejt e drejta juaj pér té kérkuar ndihmé.
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